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ONSOZ

Turizm artik sadece gelismis tilkeler icin degil gelismekte olan tlkeler icin de ekonominin
onemli gelir kaynaklarindan birisi haline gelmistir. Ayn1 zamanda turizm artan refahin ve
buiytmenin yansimast olarak daha ¢ok kisinin seyahatini de beraberinde getirmektedir. 2010
yih itibariyla dtinyadaki turist sayist 1 milyara, turizm geliri 1 trilyon dolara yaklasmistir. Bir
baska ifadeyle diuinyadaki her yedi kisiden birisi artik turistik amacli seyahat yapmaktadir.
2020 y1hi itibariyla toplam turist sayisinin 1,5 milyar kisiye, turizm gelirinin ise 2 trilyon dolara
ulasacagi ongorulmektedir.

Tuarkiye’de turizm sektora, ozellikle 1990°h yillardaki yatimm hamleleri ve politika
onceliklerinin etkisiyle ¢énemli bir ivme kazanmis ve ekonomimizin lokomotif sektorlerinden
birisi haline gelmistir. 1991-2010 yillar1 arasinda yabanci ziyaretci sayisi, 5,5 milyondan 28,6
milyona; turizm gelirleri ise 2,6 milyar dolardan 20,8 milyar dolara yukselmistir. 2009 yili
itibartyla ulkemiz dunyanin en cok tercih edilen 7. tlkesi, turizm geliri siralamasinda ise 9.
tilkesi haline gelmistir. Turizm gelirleri tilkemiz hizmet ihracatinin %65, toplam ihracatinin
ise %20’sine karsilik gelmektedir.

Ulkemizdeki bu goz kamastiran gelismelere karsin Kulttir ve Turizm Bakanhgimin 81 11
icinde “Marka Kent” olmaya aday gosterdigi 15 il arasinda yer alan Hatay ili,

- Mumbit topraklari,

- Stratejik konumu,

- Cok kulturla yapisi,

- Dogal, tarihi ve turistik degerleri

ile 6onemli bir potansiyele sahip olmasina ragmen turizmde hak ettigi ilgiyi hentiz gorememistir.

Boylesine onemli bir potansiyele sahip ilimizin turizm sektértinden alacagi pay1 artirmak
ve ilimize yatirnm yapmak isteyen kisi ve kuruluslara yol haritasi olusturmak amacuyla;

- Ilin potansiyelini ve kiyaslamali rekabet tstunluklerini,

- Konaklama ve altyapiya iliskin eksiklikleri ve ¢oztimlerini
- Teknoloji ve girisimciligi,

- Ozgun destinasyon tasarimlarini

- Etkin bir reklam ve tanitim stratejisini

on plana cikaran “Hatay Il Turizm Stratejisi ve Eylem Plan1” hazirlanmistir. Planla topyekan,
entegre bir anlayisla Hatay'm turizm sektérintn dontisimunun saglanmast amaclanmaktadir.

Bu Strateji Planiyla Hatay'mn 2023 yili itiban ile;

- 13.500 yatak kapasitesine

- 1 milyon yerli ve yabanci ziyaretci sayisina,
- Yaklastk 600 milyon dolar turizm gelirine,
- Issizlikte 5 puan ilave diistse

ulasarak, Turkiyenin 5. turizm merkezi olmasi ve basta kultir, inan¢ ve saghk turizmi
olmak tzere, Turk Turizminin heyecan uyandiran destinasyonlarindan birisi haline gelmesi
hedeflenmektedir.

Strateji Planinin hazirlanmasinda verdikleri destekten oturi Dogu Akdeniz Kalkinma Ajansi
Yonetim Kurulu Uyelerine, Ajans Genel Sekreterine; biitun stire¢ boyunca, degerli gorislerini
her asamada bizlerle paylasan, calismanin olgunlasmasina katkida bulunan Kalkinma Bakanlig
Uzmanlan Cagatay TELLI ve Fatih TURKMEN’e; Mustafa Kemal Universitesi Turizm Isletmeciligi
ve Otelcilik Yuksek Okulu Mudiru Dog. Dr. Halil DEMIRER ve Arastirma Gorevlisi Ayhan
Varol BAYER’e, Vali Yardimcist Sahin Bayhan’a, Il Kualtir ve Turizm Mudurluga Personeline ve
ayrica katkida bulunan tum kurum, kurulus, siyasi parti ve sivil toplum orgutlerimizin degerli
temsilcilerine tesekkiir ederim.

M. Celalettin LEKESIZ
Hatay Valisi
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1. HATAY TURIZMI

Hatay ili; tarihi ve kulturel eserleri, uzun sahil seridi, termal kaynaklari, dogal gtizellikleri,
yaylalar1 ve zengin mutfak kalturt, farkli dinlere ait mekanlara ev sahipligi yapmast gibi bircok
ozellikleriyle turizmde bir cazibe merkezi olma sansina sahiptir.

Tarihi, kultarel miras1 ve iklimi ile turizmde onemli bir potansiyele sahip ilimizin,
turizm sektortunden alacagi payin artirilmasi ve ilimize yatirim yapmak isteyen kisi ve kuruluslar
icin bir yol haritast olusturulmasi amaciyla Valiligimiz tarafindan hazirlanan bir proje Dogu
Akdeniz Kalkinma Ajans: tarafindan desteklenerek Hatay Ili Turizm Strateji ve Eylem Plam
hazirlanmstir.

Turizm Strateji Plan1’yla sektorun; akrabalik baglari, yakin konumu, yayla turizmi
varliklari, saglik ve termal turizm varliklari, deniz turizmi varliklarindan dolay1 Ortadogu
turizm pazarindan; tarih, kultar ve inanc varliklar ve termal varliklarindan dolay: nifusu
hizla yaslanan Avrupa ve Uzakdogu turizm pazarlarindan alacagi payin artirilmasi
hedeflenmektedir.

Kamu, 06zel sektor ve sivil toplum alanindan paydaslarin genis katilimiyla hazirlanan
Strateji Planinin hayata gecirilmesiyle birlikte Turizm Sektortuntn ilimize énemli katkilar
olacaktir. Bu durum asagida verilen 2010-2023 yillarina ait istatistiki parametrelerden actkca
gorulmektedir.

Yatak
Kapasitesi
(kisi)

Yillik Turizm
Geliri (dolar)

Konaklama
Suresi (gun)

Ziyaretci Sayis1

TURIZM SEKTORU (kisi)

Mevcut Durum- 2010 Yih 241.583 2.597 1.8 117.086.575
2023 Projeksiyonlart 1.008.462 13.505 3 564.045.806
Artis Oram (%) 318 420 66 381
Yurtdis1 Fuarlar

EMITT Ortadogu Uzakdogu
Travel Turkey lzmir ITB Berlin Dubai Arabian Travel Market | Japonya JATA
YOREX Fitur Madrid Abu Dabi GIBTM Kore KOTFA
Hatay Gunleri WTM Londra Lubnan AWTTE
lzmir Enternasyonal BIT Milan Riad Travel

MITT Moskova

Utrech Hollanda

Bu planin uygulanmasi ve planda belirlenen yurtici ve yurtdisi fuarlarma katilimin

saglanmasi halinde 2023 yilinda hedeflenen sonuca peyder pey ulasilacaktir.
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Dunya Turizm Orgita (UNWTO) turisti; “Ikamet ettigi yerin disinda bir yere seyahat eden ve
bu yerde 24 saatten fazla bir seneden az bir siire, bos zaman aktivitesi, is amach veya diger amaclarla
aktiviteler yapan kisiler” olarak tanimlamaktadir.!

Toplam iktisadi faaliyet icindeki agirligi tlkeden tlkeye degismekle birlikte, turizm
sektori ekonomik biiyime ve kalkinma hedeflerini desteklemekte, istihdam artis1 saglamada
ve doviz kazandirma faaliyetlerinde onemli roller ustlenmektedir.

Ornegin 2009 yih verilerine gore, Ispanya’da toplam katma degerin ytizde 10’u ve toplam
istihdamin ytizde 13’4, Italya’da toplam katma degerin ytizde 5’1 ve toplam istthdamin ise ytuzde
10’u turizm sektortinde konumlanmaktadir. OECD (Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma Teskilat1)
ortalamasina bakildiginda katma degerin ytizde 4 ve toplam istihdamin ise ytizde 4,4t turizm
sektortnden elde edilmektedir. Ulkemiz gerek turizm sektoruntin Gayri Safi Yurtici Hasilaya
(GSYH) oran1 gerekse turizm sektortinin istihdami acisindan OECD ortalamasini yansitmakta
ve turizm sektortnin milli gelir icindeki pay1 ytuzde 4’ler civarinda seyretmektedir.

Uluslararas: turizm sektorit en dinamik ve rekabetci hizmet sektorleri arasindadir. Son
yillarda ozellikle Sili, Brezilya, Rusya, Hindistan ve Cin gibi gelismekte olan tilkeler uluslararasi
turizm piyasasindan aldiklar paylart hizh bir bicimde artirmislardir. Turkiye gelismekte olan
ekonomiler arasinda aldig turist sayisini en hizh artiran tlkelerden birisi olmay1 basarmis ancak
turizm katma degerini gelistirmekte oldukca ilimh bir performans sergileyebilmistir.

Yogun ve artan bir rekabete sahne olan uluslararasi turizm piyasalarinda rekabetcilik
yetenekleri kazanabilmek icin cografi ve dogal zenginliklere ve kultiirel mirasin cekiciligine
yaslanmak tulkeler acisindan gerekli fakat yeterli olmayan bir yaklasimdir. Uluslararast
talep yapisinin diizenli olarak incelenmesi, kamu ve 6zel sektor kuruluslar arasinda gerekli
ishirliginin saglanmasi, insan kaynaklarl ve girisim guctinun takviye edilmesi, yonetim, is
modelleri ve girisimcilikte yeniligin tesviki ve entegre turizm politikalariin devreye sokulmast
onem tasimaktadir.

OECD ulkeleri, gerek ulusal gerekse bolgesel duzeyde turizm sektorunun rekabetci
konum kazanabilmesi icin orta ve uzun vadeli turizm stratejileri hazirlamaktadirlar. Boylesine
genis bir yelpazede rekabetcilik unsurlarmin gelistirilebilmesi icin geleneksel dikey eksenli ve
tek sektorlit yaklasimlardan cok entegre ve cok sektorlu yaklasimlara ihtiya¢ duyulmaktadir.
Bu anlamda karar alicilarin stratejilerin tasarimi ve uygulanmasi esnasinda turizm sektorunin
yatay ve dikey baglantilarin1 da dikkate almasi ve turizm kavramini muhtelif sektorlerdeki
faaliyetlerin kesisim alani olarak gérmeleri gerekmektedir.

Ulkemizin turizm potansiyelinin ekonomiye katkisim artirmak ve sektorun rekabetcilik
yeteneklerini gelistirmek tzere, orta ve uzun vadeli entegre turizm stratejilerinin hem ulusal
hem de uluslararas: duzeyde belirlenmesi ve uygulamaya alinmasi hayati bir konudur.

1 http://en.wikipedia.org/wiki/Tourism
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Hatay’in Turizm Potansiyeli

Tarihin en eski donemlerinden beri yerlesim yeri vasfini korumus ve bircok medeniyetin
etkisi alinda kalmis olan Hatay ili;

e Tarihi ve kulttrel eserleri,

Uzun sahil seridi,

Termal kaynaklari,

Dogal guizellikleri,
e Yaylalar ve zengin mutfak kultaru,
e Farkli dinlere ait mekanlara ev sahipligi yapmasi
vb. gibi bircok ozellikleriyle turizmde bir cazibe merkezi olma sansma sahiptir.
Bundan dolayz;
- Akrabalik baglar
- Yakin konumu
- Yayla turizmi varhiklar
- Saglik ve Termal turizm varliklar
- Deniz turizmi varliklar
ile Ortadogu turizm pazarindan,
- Tarih, Kultar, Inang ve dogal varliklar:
- Termal varliklarla entegre kurulacak geriatri merkezleri

ile nifusu hizla yaslanan Avrupa ve Uzakdogu turizm pazarindan alacag: pay: artirmay1
hedeflemektedir.

Hatay bir yandan dogal, sosyo-kiltiirel ve tarihi varliklariyla ideal bir turizm destinasyonu
olarak one ¢ikarken, diger yandan ana ulasim eksenleri tizerinde konumlanmakta ve boylelikle
etkili bir turizm stratejisinin ¢ok kisa bir sturede olumlu etkilerinin gorilebilmesine imkan
tantyacak bir ekonomik potansiyel barindirmaktadir.

Bu potansiyel, 2010-2013 doénemi TR63 (Hatay, Kahramanmaras, Osmaniye) Bolge
Planinda da vurgulanmis ve Dogu Akdeniz Kalkinma Ajansi Bolge vizyonunu su sekilde
tanimlamistir:

“Ekonomik, sosyal ve demokratik birikimi gelistirerek, dogal ve kultiirel cevreyi koruyarak,
tanim, ticaret, tastmacilik, turizm ve teknoloji alanlarinda Tiirkiye’nin ve Orta Dogu’nun lider bolgesi
olmak.”

Bu vizyondan hareketle Bolge Planinda yer alan temel gelisme eksenlerinden birisi;

“Turizm Potansiyelinin Degerlendirilmesi: Bolgenin Marka ve Cazibe Merkezi Haline Getirilmesi”
olarak belirlenmistir.

Bu kapsamda Bolge icin bir Turizm Stratejisi ve Eylem Plani olusturulmasi temel amag
olarak ifade edilmis, gelistirilecek Strateji'nin esas alinarak iller icin Turizm Mastir Planlarinin
hazirlanmasi ongoralmustir.
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Calismanin Amaci

Mevcut calisma, Bolge Plani ve diger Ulusal ve Bolgesel Politika dokumanlarinda oncelik
eksenlerinden birisi olarak belirlenen Bolgesel Turizm Stratejisinin ¢nemli bilesenlerinden biri
olma gorevini ustlenecek olan Hatay Ili Turizm Stratejisi ve Eylem Plam ¢alismasidir. Strateji
ve Eylem Plani, katithmct bir anlayisla hazirlanmis, Hatay Valiligi basta olmak tzere, 11 Kultur
ve Turizm Mudurlugu, Dogu Akdeniz Kalkinma Ajansi, ilde faaliyet gosteren isletmeler ve
girisimcilerden cesitli asamalarda aktif olarak fikri destek alimmustir.

Hatay Valisi Saym M. Celalettin Lekesiz Strateji ve Eylem Plani gelistirme calismalarinin
hem buyuk tesvik¢isi hem de yakin gozetimcisi olmus, stre¢ boyunca guclu bir destek ve
yonlendirme saglamistir. Antakya ve diger ilcelerdeki calistaylarin ¢nemli bir bolumine ve
odak grup toplantilarina sahsen katilarak, Turizm Stratejisinin hazirlik ¢alismalarina aktif bir
sekilde yon vermistir.

Dogu Akdeniz Kalkinma Ajanst (DOGAKA) cahstaylar, saha ziyaretleri, istatistiki
arastirmalar, literattir arastirmasi, mevcut durum tespiti ve strateji gelistirme gibi muhtelif
asamalardan mutesekkil bu yogun calisma programinda ¢nemli destekler ve koordinasyon
hizmetleri saglamustir.

Mevcut calisma iki ana bolumden meydana gelmektedir. Birinci bolum turizm
sektorundeki kiiresel gelismeler ve tulkelerin izledikleri cesitli stratejilerin bir bilancosunu
ctkarmakta, Turkiyenin ve Hatay ilinin mevcut durum analizlerini tistlenmekte ve Hatay iline
yonelik olarak 6zgtin ve entegre bir Il Turizm Stratejisi gelistirmektedir. Ikinci boltim bir matris
tasarimi icinde Il Turizm Stratejisinin Eylem Planini icermekte olup, o6zel sektérden kamu
otoritelerine, bireysel girisimcilerden buytk isletmelere ve sivil toplum orgutlerine kadar genis
bir katihmla olusturulmustur.

Strateji ve Eylem Planinin basarisi, bolgenin turizm varhiklarini ve potansiyellerinin dogru
analizleri, ulusal ve kuresel gelismelerin turizm sektortune etkilerine dair dogru okumalarla,
tim paydaglar tarafindan sahiplenilmesi ve Strateji Yonetim Ofisi (SYO) ile Turizm Surekli
Egitim ve Danismanlik Merkezinin (TSEDM) surdurulebilirligi ile yakindan iliskilidir.
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3. TURIZM SEKTORUNDEKI KURESEL GELISMELER

Etkili bir Stratejinin temel unsurlari; sektortin kisa, orta ve uzun vadede icinden gectigi
ve gececegi yapisal dontustumleri dogru okuyabilmek, sektorel politikalara iliskin tlkeler arasi
(kiyaslamalt) bir bakis acis1 gelistirebilmek ve sektorel oncelikleri zaman ve mekan eksenlerinde
belirleyebilmek olarak siralanabilir.

Bu bolum kirka yakin tlkenin istatistiklerinden yola cikarak uluslararasi turizm
piyasalarindaki kisa ve uzun vadeli yapisal donusim ve temel egilimleri tespit etmeyi
amaclamaktadir. Diinya Bankasi, OECD, turizm bakanliklari, dustnce kuruluslariin calismalari,
akademik yaymlar vb. gibi oldukca genis kapsaml bir tarama faaliyeti gerceklestirilmistir.
Boylelikle mevcut calisma turizm endustrisinin uzun erimli gelisimini bu genis kapsaml
bakistan yararlanarak daha gorunur kilmaya gayret ederken, ote yandan hizla kuresellesen
turizm endustrinin dinamik bir resmini cekmeye ugras vermektedir.

3.1. Genel Tespit ve Degerlendirmeler

Gectigimiz ceyrek yuzyil boyunca etkisini her alanda hissettiren kiresellesme olgusu
turizm sektorintun dinamiklerini de yeniden bicimlendirmektedir. Dtinya ekonomisinde Cin,
Hindistan, Rusya, Brezilya, Kore ve Turkiye gibi yeni guclerin ortaya cikisi, dunya turizm
piyasalarini hem arz hem de talep yontyle etkilemektedir. Soz konusu tlkeler bir yandan

turizm faaliyetlerinden aldiklar1 payr artirirken diger yandan bu
tlkelerde hizla gelisen orta smif ise kuresel ve bolgesel turizm

Ucuz ve hizh ulasim talebinin artisinda 6nemli roller oynamaktadir.

araclarimn gelisip

yayginlasmast ve bilgi Ucuz ve hizli ulasim araclarinin gelisip yayginlasmasi ve bilgi
iletisim teknolojilerindeki iletisim teknolojilerindeki (BIT) ilerlemeler turizm faaliyetlerini
(BIT) ilerlemeler turizm ktiresel bir pazara dontstirmustiir. Boylelikle turizm sektord, bir

faaliyetlerini biitiinlesmis
ve kiiresel bir pazara
dontistiirmustir.

yandan yeni is ve katma deger firsatlarinin diger yandan da hizla
kizisan kuresel bir rekabetin sahnesi haline gelmistir.

a N 2008 yilinda patlak veren kuresel ekonomik kriz dinya

T turizm sektortunu ciddi bir bicimde etkilemistir. Ayrica 2009

yili baslarinda ortaya ¢itkan HIN1 virtst gibi bazi dissal faktorler

de turizm piyasalar tzerinde olumsuz etkilerde bulunmustur.

Duinya turizm piyasalarindaki guncel gelismeler incelendiginde
dort énemli husus goze carpmaktadir:

Kiiresel ekonomik
krizin turizm
sektorune guclii
yanstmalart olmustur.

* Uluslararast turizm faaliyetleri i¢ turizme gore daha fazla
gerileme gostermistir. Ekonomik kosullardaki kottlesme
turist tercihlerini yurtici varis noktalarina yoneltmektedir.
Bu gelisme uluslararast turizm faaliyetlerinin genel
ekonomik konjonktiire gore esnekliginin daha ytiksek
oldugunu ortaya koymaktadir.

¢ Isturizmi, turizmin geneline gore daha cok gerileme kaydetmistir. Genellikle is dunyasi
ekonomik gidisata hane halklarindan daha fazla tepki gostermektedir.

* Otel hizmetleri diger konaklama bicimlerine nazaran daha sert dususler yasamustir. Bu
gelisme, is turizmindeki azalmanin yani sira hane halklarinin turizm paketlerinde daha
ekonomik konaklama bicimlerini tercih etmelerinden kaynaklanmaktadir.
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¢ Havayolu ulasimi diger ulasim modlarina gore daha fazla daralmistur. Ozellikle is
dunyasinin seyahat harcamalarini ciddi oranlarda kismasi havayolu tasimaciliginda
sert dustuislere neden olmustur.

Dunya Turizm Orgttinin (UNWTO) yapugr arastirmaya

Turizm sektori kiresel ~ gore 2010 yihnda Uluslararast Turizm kuresel finansal krizden ve

krizden diger ihracatc ekonomik durgunluktan tamamiyla kurtulmustur. 2010 yilinda
sektorlere gore hem daha  dunya genelinde yabanci turist sayisi 58 milyon artarak 935 milyona
az yara almis hem d? ulasmistir ve 2009 yilindaki yuzde 4,2’lik kuctulmenin ardindan
daha guclii ve huzli bir turizm ziyaretci sayist yuzde 6,7 oraninda buytumustur.” 2011

toparlanma gostermistir.

yill buytime oraninin, anilan kurulusun uzun vadeli dunya
ortalamasi olarak tespit ettigi ytzde 4 seviyesi civarinda
seyredecegi tahmin edilmektedir.’

Grafik 1. Uluslararas: Turizm Gelirleri, Milyar Dolar, 2008.
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Kaynak: Diinya Turizm Orgatu.

Yerlesik olmayan ziyaretcilerin dunya turizm piyasalarina kazandirdig: toplam talep 2008
yili sonunda 944 milyar dolara ulasmistir. OECD tlkeleri 605 milyar dolarlik payla uluslararas:
turizm sektoru icerisinde biytik bir agirhga sahiptir. Ulkemiz gelir acisindan ilk on tlke

2 United Nations World Tourism Organization (2011), World Tourism Barometer

3 Cesitli cografi bolgelerin ve tlkelerin 2020 yilinda dunya turizm pazarindaki goreceli konumuna dair ger-
ceklestirilen calisma icin Bkz. United Nations World Tourism Organization (2001), 2020 Tourism Vision. Bu
rapora gore, 2020 yilinda dunyadaki turist sayisinin 1,5 milyar kisi, toplam turizm gelirlerinin ise 2 trilyon
Dolar olacagi tahmin edilmektedir. 2020 yilinda uluslararasi toplam turizm pazarinin ytizde 49,2’sini Almanya,
Japonya, Amerika Birlesik Devletleri, Cin, Ingiltere, Fransa, Hollanda, Kanada, Rusya Federasyonu ve Italya’nin
olusturacagi ve 717 milyon kisi ile Avrupanin en ¢cok yabanci turist kabul eden bolge olmay1 surdtirecegi 6n-
gorilmektedir. Ancak 1996 yili rakamlarina gore dtnya turizminde ytizde 60 paya sahip OECD (Ekonomik
Isbirligi ve Kalkinma Teskilat1) tlkelerinin, uluslararast pazar payinin ytizde 46’ya dusecegi tahmin edilmekte-
dir.
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arasinda yer almakta ve turizm gelirleri 20 milyar dolar seviyesini 2008 senesi itibariyla asmis
bulunmaktadr.

2008 yihinda kuresel pazar 922 milyon ziyaretci sayisina ulasmistir. OECD tulkeleri 524
milyon, Avrupa 403 milyon, Amerika 98 milyon ve Cin ise 53 milyon ziyaretci agirlamistir.

Turizm pazarmin dinamikleri incelendiginde, Cin, Misir ve Hindistan gibi gelismekte
olan ulkelerin gerek ziyaretci sayilar gerekse pazar paylarinin son on yilda hizh bir bicimde
artis kaydettigi gorulmektedir. Cin, Hindistan ve Rusya i¢ ve dis turizmde aranan varis noktalari
haline gelirken bu gelisme ekonomik kalkinmanin bir sebebi degil daha cok sonucu olarak
ortaya ¢itkmaktadir. Bir baska ifadeyle anilan tilkeler hizla buiytiyen ve zenginlesen orta siniflarin
etkisiyle dunya turist pazarina katkida bulunurken ote yandan uluslar arasi turizmde tercih
edilen varis noktalar1 haline gelmektedirler.

2003-2007 arast donemde tim dinyada ziyaretci sayilan ortalama yuzde 7,1; OECD
bolgesinde ise yillik ortalamada ytizde 4,8 buytumusttr. Ayni donemde ytizde 13,6 gibi bir oranla,
Turkiye'yi tercih eden turist sayisinda yasanan hizli buytime, dinya ve OECD ortalamasindan
birkac kat fazladur.

Grafik 2. Uluslararas: Ziyaretci Sayilar ve Ortalama Biiytime, Ytizde, 2003-2008.
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Kaynak: Diinya Turizm Orgatu.

I¢ turizm, ulastigi onemli ekonomik buytkluge ragmen, doviz
¢ turizm, gelismis ve kazandirmamast sebebiyle hentiz kamu politikalar: acisindan ihmal
gelismekte olan bircok edilen bir ekonomik varliktir.
ulkede uluslararas
turizm faaliyetlerinden
daha buytik bir rol
oynamaktadir.

Onde gelen turizm piyasasina sahip tlkelerin toplam yurtici
turizm harcamalarinin yaklasik ytuzde 67’si tulke mukimleri
tarafindan icra edilmektedir. Amerika Birlesik Devletleri (ABD)
dunya turizm harcamalar siralamasinda 689 milyar dolarlik
i¢ piyasast ile ilk sirada gelmekte ve bu tiketimin ytzde 86’st
tlke vatandaslarinca gerceklestirilmektedir.
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Grafik 3. Yurtici ve Yurtdisi Ziyaretcilerin Turizm Harcamalari, 2009.
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Kaynak: OECD
Grafikte yer alan Turkiye'ye iliskin buyuklukler resmi
Analizlerden elde edilen istatistiklere dayanmamakla birlikte, dtinya ortalamalarindan
bulgulara gore Tiirkiye’de hareketle hesaplanmis verileri yansitmaktadir. Analizler
yaklasik 47 milyar dolarhk  Turkiyenin yurtici toplam turizm harcamalarinin yaklasik
biyiikluge sahip oldugu 70 milyar dolan civarinda oldugunu ortaya koymakta ve

18

tahmin edilen yerlesik tahminen bu harcamalarin 47 milyar dolar yerlesiklerin 23
turizm faaliyetleri, yabanct

ziyaretcilerin tilkede biraktig milyar dolart ise yabanci ziyaretcilerin tiketimlerine karsilik

23 milyar dolarlik geliri ikiye ~ gelmektedir.

katlamaktadir. Toplam  turizm harcamalarinin  yerlesik  ve

yabanci turistlere gore dagihmi tulkeden tulkeye farklilik
gostermektedir. Bu farklilikta pek cok farkli unsur etkili
olmakla birlikte asagidaki unsurlar temel roller oynamaktadr:

o Cografi buytklik: Ulkenin buytklugi arttikca yerlesik turizm iktisadi bir faaliyet kolu
olarak daha énemli hale gelmektedir (Ornek ABD).

e Cografi konum: Cesitli ulkelerle ortak bir sinira sahip tlkeler cografi avantajlarimni
kullanarak daha fazla yabana ziyaretci cekebilmektedirler (Ornek AB).

e Ulasim kolayligi: Ulasim sistemleriyle birbirlerine entegre olmus tlkeler arasinda
turistik akimlar gi¢c kazanmaktadir (Ornek AB).

e Konaklama kapasitesi: Konaklama kapasitesi gerek yerlesik gerekse yabanc
ziyaretcilerin agirlanmasinda dikkate alinmasi gereken bir faktordur.

e (Cekim alanlari: Dogal ve kulturel turistik potansiyel
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' Uluslararas: turizm piyasasi, ziyaretci sayilart ve elde edilen
w"?l‘?l’;‘”‘“} turizm, gelirler a¢isindan incelendiginde rekabetin artan ve sertlesen dogast
Jeriesir trizme gore belirginlesmektedir. Avrupa tlkelerinin diinya turizm piyasalart

hem daha dinamik
karakterli hem de iktisadi
konjonktiire cok daha
azla bagimhdir.

icindeki agirhigr dizenli bir bicimde azalmasina ragmen; halen

gerek ziyaretci sayilar1 gerekse turizm gelirleri itibariyla toplam

piyasanin yarisindan fazlast Avrupa tlkeleri tarafindan domine

~ edilmektedir. Amerika ikincilik konumunu son yillarda oldukea
hizl bir gelisme kaydeden Asya-Pasifik bolgesine kaptirmistir.

Grafik 4. Uluslararas: Turizm: Bolgelere Gore Pazar Paylari, 1950-2008.
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Kaynak: Diinya Turizm Orgiitii, OECD.

OECD tulkeleri uluslararas: turizm akimlarina hem kaynaklik etmekte hem de ev sahipligi
yapmakta ilk siralarda gelmektedirler.
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Grafik 5. Turizm Harcamalari, 2008.
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Kaynak: IMF, OECD.

Uluslararast turizm harcamalart acisindan en buyuk
En cok turizm harcamast ~ tiketime sahip ilk on tulkenin yalmzca iki tanesi OECD
yapan iilkeler arasinda uyesi olmayan tulkelerdir. Turist saglamada lider konumdaki
yer alan Almanya, ABD Almanya, ABD, Ingiltere ve Fransanin toplam yurtdisi turizm
alisilicre i QIR harcamasi yaklastk 300 milyar dolar civarindadir. Bir baska

leg;l;lni?kgg eg lsbéss}l,};llsal’ ifadeyle, bu dort tlke toplam turizm harcamasinin yaklasik

iliskiler mevcuttur. yuzde 30'unu gerceklestirmektedir.
;‘7 Son yillarda
uluslararast  tasimacilik Uluslararast tasimacilik
alaninda onemli dontistumler hizmetleri ozellikle havayolu
yasanmis, kara ve deniz tasimacihgimin payr kucultrken tasimacilig, toplam turizm
havayolu tasimacihginin payr buyuk bir artis gostermistir. gelirlerinin yaklasik yizde

20’lik bir kismina tekabiil

Tasimacilik modlannin  paylarnn tlkeden tulkeye farklihk P

gostermekle birlikte 2007 yili rakamlarna gore, OECD e
lind ik 7 lerm viizde 47°si h Ty vied turistlerin ise %72’si havayolu
genelinde turistik ziyaretcilerin ytizde 47’si havayolu, yuzde ulasimint kullannustir.
2,2’si demiryolu, ytizde 46,9u karayolu ve ytzde 4t denizyolu
ulasimmni  tercih etmistir. Turkiye'nin agirladigl  yabanci \—’_
turistlerin ytuzde 71,11 havayolu, ytzde 0,30 demiryolu,
yuzde 20,2’si karayolu ve ytizde 7,571 ise

denizyolu ulasimini kullanmistir.

Turist akimlart doviz , e e 1 s
luru hareketlerine kars: Turizm sektoranun rekabetciligini belirleyen unsurlar arasinda

duyarlilik gostermektedir. mal ve hizmet sepetlerinin nispi fiyatlann gelmektedir. Kur

hareketleri, soz konusu mal ve hizmetlerin nispi fiyat yapilarmn

dogrudan etkilediginden uluslararasi turizm talebinde etkili bir
unsur olarak kabul edilmektedir. Doviz kurunun yerlesik fiyat
yapilarina nazaran cok daha hareketli olmast turistik tercihlerin destinasyonu tzerinde gucla
izler birakmaktadir. Ulkemizde izlenen para ve kur politikasinin ve sermaye akimlarinin dogal
bir neticesi olarak uzun yillardir degerlenme egilimini stirdiren Turk Lirast, genel olarak turizm
sektorant olumsuz etkileyen baslica makroekonomik faktorlerden birisidir.
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Degisen yasam kosullarina ve ulastirma modlaria bagh
olarak turistik ziyaretlerin sturesinin kisaldig gortulmektedir.
Bu genel egilim butun onemli varis noktalarinda karsimiza
ctkmaktadir. Yabanci ziyaretcilerin ortalama ziyaret stresi
2007 yih rakamlarma gore bashca OECD tlkelerinde 4,3
gune dusmustur. Ziyaret sturesi 3 giinden fazla olan tulkeler
nihai istasyon 3 gunden az olan tulkeler ise gecis istasyonu
olarak adlandinlmaktadir.

Degisen yasam
kosullarina ve ulastirma
modlarina bagl olarak
turistik ziyaretlerin
stiresinin kisaldig
gorilmektedir.

Grafik 6. Ortalama Konaklama Suresi, 2007.
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Kaynak: OECD.

Ulkemiz yabanct turistleri misafir etme suresinde Genis bant teknolojilerinin

3,8 giinle OECD ortalamasmin altinda yer almaktadir. yayginlasmast, biitun is
Yerlesik ziyaretcilerin ortalama kalis streleri ise daha kollarini oldugu gibi turizm
kisadir. Turkiye'de mukim turistlerin kalis sureleri 2007 sektoruniin yapisini ve

yili i¢in ortalama 1,85 gundur. organizasyonunu da ciddi

bir bicimde etkilemektedir.
Avrupa Komisyonunun gerceklestirdigi bir ankete

gore 2002 yih basinda internet yoluyla siparis verilen
turizm paketleri sadece birkac istisnai tulkede ortalama
yuzde 1 civarinda bir pazara sahipti. Yalnizca 6 sene icerisinde turistik ziyaretlerini cevrimici
baglantilardan (internet yoluyla) tedarik eden turistlerin orani
Fransa’da yuzde 18, Almanya'da yuzde 22’ye, Hollanda'da

ZIL Z;rdr?[]fi; f;;tz%%fm ytizde 26’ya, Ingiltere’de ytizde 27’ye ve Norvec'te yiizde 45°e

turizm endustrisi Kugtik firlamugtir.
ve Orta Boy Isletmeler Otel, lokanta ve seyahat acentesi gibi baslica endistri
(KOBD) tarafindan alt kollarinda KOBI'lerin toplam sektor istihdaminin ytuzde

domine edilmektedir.

6011 sagladig gorulmektedir.
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Otel isletmeciliginde faaliyet gosteren isletmelerin buyuklukleri tlkeden ulkeye farklilik
gostermekle birlikte; G. Kore, Yunanistan, Fransa ve Italya’da 10 kisiden daha az istihdam
kapasitesine sahip aile isletmeleri toplam sektorel istihdamin tgcte birini karsilamaktadirlar.
Bu ulkelerde kticiik ve orta boy isletmeler turizm faaliyetlerinin konumlandigr ana yapilar
mahiyetindedir. Buna mukabil Irlanda, Norveg, Portekiz ve Ispanya gibi tlkelerde ise daha
buyuk olcekli isletmelerin sektorel agirlign onem kazanmakta ve orta buytuklukte (50-249) ve
buyutk (250 ve ustt) isletmeler sektor istihdaminin buiytk bir kismini olusturmaktadir.

Lokanta isletmeciligi ise pek cok tlkede 10 veya daha az kisi istthdam eden mikro o6lcekli
girisim Uunitelerine dayanmaktadir. Buytk isletmelerin toplam istihdamdaki paylar birkag
istisna disinda oldukc¢a dustuk duzeylerde bulunmaktadir.

Turizm acentelerinin firma olcegine gore dagihmi tlkeden tlkeye ciddi degisimler
sergilemektedir. Ingiltere, Finlandiya, Fransa ve Ispanya gibi tilkelerde buytik firmalar etraflarina
serpistirilmis cok sayida kucuk olcekli isletmeyle birlikte karisik bir ekosistem meydana
getirmektedir. Diger bir grup tlkede ise kucuk isletmeler buytk isletmelerin endustri icindeki
agirhgini golgede birakacak kadar buytik éneme sahiptir. Bu konfigtirasyonun en ¢arpici o6rnegi
[talya’dir ve Italya’da 10 kisiden daha az kisi calistiran mikro isletmeler toplam istithdamin
yuzde 50’sinden fazlasini barindirmaktadirlar.

Oteller turizm faaliyetleri acisindan kritik éneme sahip hizmet altyapilarindan birisini
teskil etmektedir. Otellerin yonetimi, kapasitesi ve genel kalitesi onemli bir rekabetcilik
unsurudur. Son yillarda otel ve benzeri ortak konaklama sektortnde iki uclu bir rekabet baskist
soz konusudur:

e Biryandan yeni turizm destinasyonlar1 devreye girmekte ve mevcut isletmeler agisindan
kosullar agirlasmaktadir.

e Ote yandan satin alma guct daha yuksek ziyaretcilere hitap eden otel isletmeleri 6teki
konaklama modlarindan kaynaklanan rekabetle kars karsiya kalmaktadirlar.

Son on yilda ytiksek yogunluklu turizm tlkelerinde yatinm

Son on yilda ytksek yogunluklu politikalart otellerin yatak kapasitesinden hizmet kalitesine,
turizm ulkelerinde yatirim fiziki kosullarin iyilestirilmesine ve yonetim modellerinin
politikalart otellerin yatak' ' gelistirilmesine kaymistir. Boylelikle pek cok isletme kizisan
kapasitesinden hizmet kalitesine, rekabet kosullarina adapte olabilmek icin rekabetci avantajlar
fiziki kosullarn by 1le.§t1.nlmesme elde etmeye ve doluluk oranlarini artirmaya calismaktadir.
ve yonetim modellerinin
gelistirilmesine kaymistir. Konaklama kapasitesinin buytk bir bolumunu

kontrol eden ABD, Italya, Fransa, Almanya ve Ingiltere

. **/f gibi ulkeler kapasite yatinmlarim ihmh bir dizeyde

surdurmektedir. Tuarkiye 2003-2007 doneminde yillik
yuzde 6,1’lik yatak kapasitesi artisiyla konaklama kapasitesine en ¢ok yatirim
yapan ulkeler arasinda yer almistir.

Otel isletmeciliginin sermaye derinliginin artmasi optimal isletme buytklugt tizerinde
ciddi sonuclar dogurmus ve 2000’li yillardan bu yana bagimsiz otel isletmelerinin aleyhine otel
zincirlerinin sayisinda buytk bir patlama yasanmistir (Eurostat 2008).
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Grafik 7. Konaklama Kapasitesi ve Kapasite Buytmesi, 2003-2007.
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Kaynak: OECD.

Turizm sektérande istthdamin buyuk bir bolumu konaklama, restoran ve gida hizmetleri
faaliyetlerinde konumlanmis durumdadir. Bu ekonomik alanlar istihdam olusturmada son
yillarda diger hizmet sektorlerinden daha basarili bir performans gostermislerdir. Konaklama,
restoran ve gida hizmetlerinin istihdam buytmesi OECD genelinde 2003-2007 arasinda
yuzde 2,2 ile diger hizmet sektorlerinin 0,6 puan tzerindedir. Bu ekonomik faaliyetler Turk
ekonomisinde de onemli bir yere sahip bulunmakta ve toplam istihdamin yuzde 4,7’sini
karsilamak suretiyle yaklasik 1 milyon kisiyi iktisadi olarak barindirmaktadirlar.

3.2. Turizm Endustrisindeki Kiiresel Egilimler

Yukaridaki bolumde pek cok farkh gostergeyi tulkelerarast bir duzlemde ele almak
suretiyle turizm endustrisinin gelisimine iliskin dinamik ve cok seviyeli bir resim c¢izmeye
calisilmistir. Bununla birlikte buttin bu farkli noktalar bir araya getirerek daha goriinur degisim
ve dontstumleri tespit etmek de mumkindar. Mevcut bolum, kuresel egilimleri ve bunlari
olusturan unsurlar detayh sekilde tanimlamaya yonelik hazirlanmustir.

3.3. Kiiresellesme, Yeni Rakiplerin Yukselisi ve Artan Rekabet

Bilgi iletisim ve ulastirma teknolojilerindeki gelismeler her duizeydeki etkilesimi artirmakta
ve cesitlendirmektedir. Ekonomik ve finansal sistem kuresel olcekte yeniden yapilanirken sosyal
ve siyasi konularda da benzer donustumler kendisini gostermektedir.

Butun bu yaratici yonlerinin yanisira kaotik alisveris esnasinda turizm sektoéra kendisine
has bir yerde konumlanmaktadir. Turizmin emek yogun karakteri ve genis bir sektorel baglanti
yelpazesine sahip olmasi iktisadi faaliyet tizerindeki potansiyel carpan etkisini artirmaktadir.
Turizm ayni zamanda sosyal ve kulturel etkilesimleri de hizlandirmakta ve medeniyetler
arasindaki iliskilerde insandan insana yepyeni kapilar acmaktadir.
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Turizm gectigimiz on yillarda hizla gercek bir kiiresel pazara dontusmustir. Smir otesi
seyahatler ve kitalar arasi etkilesimler hizla yukselirken, artik potansiyel ziyaretcilerin secim
yapabilecegi daha ¢ok alternatif mevcuttur. Bu anlamda talebin kuresellesmesi 6zellikle gelismis
turizm destinasyonlarina gugclu bir rekabet baskisi getirmektedir.

Bunun en ¢nemli nedenlerinden bir tanesi gelismekte olan tlkelerin turizm sektorunde
agirhgin gitgide artirmasidir. Cin, Brezilya, Rusya ve Turkiye gibi tulkeler yuksek sektorel
buytme oranlariyla mevcut kiiresel pazardan daha fazla ziyaretci elde etmek tizere kiyasiya bir
rekabete girmis durumdadirlar.

Yeni destinasyonlarin ortaya cikisi, talebin kiiresellesmesi ve

Turigm talebi gittikce gelismekte olan tlkelerdeki orta sinifin yol actigi yeni rekabet ortami
bireysel ihtiyaclara gore | uluslararast turizm pazarlarindaki parcalanmayr artirmaktadir.
sekillenmekte, gelenckse Turizm talebi gittikce bireysel ihtiyaclara gore sekillenmekete,

%’;ﬁizg;gixfuﬁii?fggmn geleneksel turistik mal ve hizmetler hizla doygunluk noktasinin

smrlarina ulasmaktadir. sinirlarina ulasmaktadir.

i ) Bugtin pazar lideri konumundaki tlkelerin éntmuzdeki

T TE— on yillar boyunca ciddi bir pazar kayb1 yasayacaklarn

ongorulmektedir. Turizm sektorunde kizisan rekabet gelismis

ekonomilerin sektorel tiretkenlige ¢zel énem vermelerine yol acmaktadir. Ozellikle hala giclu

bir uluslararas: pazar pozisyonuna sahip OECD tlkeleri, rekabet gticinu artirmaya ve turizm
sektorinde yeni urtin ve hizmetlerin gelistirilmesini saglayacak stratejilere odaklanmaktadir.

Gelismekte olan tlkeler ise, uluslararasi turizm piyasalarinin yeni oyuncularn olarak,
uretkenlik odakli stratejiler yerine, kapasite artislarina dayanan ve turizm varliklarnin
temel kapasite ve kuresel erisim gucunu artirmayt hedefleyen stratejiler izlemektedirler.
Cin, Hindistan ve Rusya gibi tlkelerin bu konuda oldukc¢a basarili programlar gelistirdikleri
ve potansiyel musterilere maliyet avantaji taniyan yeni turizm varis noktalarn sunduklar
gozlemlenmektedir.

3.4. Bilgi ve Iletisim Teknolojileri: Rekabetciligin Kilit Bileseni

Cagimizin genel amach teknolojisi olarak Bilgi ve lletisim Teknolojilerinin (BIT) hizla
yayginlasmasi ve bilgi temelli birekonominin ytikselisi turizm sektorantn rekabetcilik unsurlarini
ve piyasa yapisini koklu bir bicimde donusturmektedir. Her seyden once tuketiciler alternatif
seyahat ve turizm hizmetleri konusunda acenteler ve operatorler gibi geleneksel aracilara
basvurmaksizin kolayca bilgi sahibi olabilmekte, fiyat ve tirtun karsilastirmasi yapabilmektedir.

Turizm isletmeleri genis bant teknolojilerine uyum konusunda oldukea hizli bir basari
gostermisler ve internet yoluyla pazarlama ve siparis hizmetleri konusunda buyuk bir atlim
kaydetmislerdir.

Internet teknolojileri uluslararas: turizm endustrisini, sektortun arz ve talep dinamiklerini
ve ozellikle tuketicilerle olan iliskisini kalict bir bicimde donustarmustur. Buyuk ya da kucuk
butin isletmeler dogrudan kuresel tuketicilerle etkilesimli bir iletisime gecebilmektedir.
Geleneksel endustri yapisinda katma deger zincirine hicbir erisimi olmayan tuketici bugin
zincirin tam merkezinde yer almaktadir. Dolayisiyla turizm tuketicisi iktisadi tarih boyunca
ilk kez sektorun arz tarafina dogrudan erisim olanagina ve etki gtictine sahip olmustur. Deger
zincirinin tam rekabetci piyasa kavraminin gercek hayattaki bir yansimasi haline geldigi bir
sektor olarak, turizm endustrisini bundan boyle titketicinin bizzat yonettigini soylemek yaniltict
olmayacaktir.
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Tablo 1. Bilgi lletisim Teknolojilerinin Turizm KOBI'leri Uzerindeki Etkileri

Firsatlar Tehditler

Potansiyel musterilere dogrudan erisim KOBT'lere uygun diisiik maliyetli ve kolay
kullanilabilen sistem ve uygulamalarin gelistirilmesi

Pazarlama ve satis maliyetlerinden tasarruf KOB'ler icin standart BIT ve e-ticaret uygulamalarinin
olusturulmasi
Hizmet ve urtn arzinin talep kosullarina hizh bir Cok kanalli stratejilerin tatbik edilmesi

bicimde uyarlanabilmesi

Kolaylastiricilar Zayifliklar

KOBIl’er arasinda agyapi sistemlerinin insasi KOBTI'lerin BIT ve e-ticarete yatirim yapmakta isteksiz
oluslar

E-ticaret uygulamalar icin musteri odakl talep Rol modellerinin ve gercek hayat uygulamalarinin
yetersizligi

Buytk firmalarin KOBI'lere rehberlik ve Isletme yonetimlerinde uzun erimli ilgi ve motivasyo-

liderlik etmesi nun saglanabilmesi

Kaynak: E-business Watch (2004), Electronic Business in Tourism, Report 07-II, August 2004, European Commission,
Brussels’dan uyarlanmistir.

Internet teknolojileri sayesinde tuketiciler tercihlerini

Geleneksel turizm sekillendirmek ve karar vermek icin gerekli bilgiye dogrudan
aracilarimn satislart ik erisim saglayabilmektedirler. Dogrudan ya da dolayl dagitim

k 75002'20018 c}i{onemelsi;l){éil kanallarim1 secebilmekte, mal ve hizmetlerin standart ve
% O,6laza v 163575 emde %13 fiyatlarinimukayeseedebilmektevehattattuketimsepetlerini
Saltyidr A7 tam olarak belirleyebilmektedirler. Tiketiciler aldiklart

artis gostermistir.
hizmetlere iliskin internet aracihigiyla geri bildirimler

- f yapmakta ve sektorel talebin sekillenmesinde onemli
bir rol oynamaktadirlar.

Avrupa Cevrimici* Seyahat Raporu (2009)'na gore 2008 yili sonunda Avrupa cevrimici
turizm piyasast 60 milyar Avroya ulasmustir. Geleneksel turizm aracilarinin satislart 2002-
2008 doneminde yillik %0,6 azalirken, cevrimici satislar ayn1 donemde %13 artis gostermistir.
2012 yihna kadar soz konusu pazarin yilda ortalama ytizde 11,4 buytuyerek 91 milyar Avroya
ulasmasi beklenmektedir.” Yesawich, Pepperdine ve Brown Yankelovich Partners (2002)1n
arastirmasina gore, Amerika Birlesik Devletleri turizm musterilerinin ytzde 66’s1 internet
sitelerinin geleneksel turizm aracilanyla karsilastirildiginda ¢ok daha nitelikli hizmetler
sundugunu dusinmektedir.®

4 cevrimici= online
5 European Online Travel Report (2009), Eyefortravel, www.events.eyefortravel.com.
6 Aktaran www.etourismnewsletter.com.
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I[sletmeler acisindan, bilgi yonetimi ve bilgi varliklarina
Turizgm sektorinde bilgi yatirim yapmak, kuresellesen sektordeki rekabetin vazgecilmez bir
akisini iyi yonetenler deger unsuru haline gelmistir. Katma deger zinciri icerisinde elverigli

zinciri icerisinde elverisli bir

pozisyona sahip olacaklardir bir pozisyon yakalayanlar; ozellikle zincirin merkezinde yer

alan tuketiciler s6z konusu oldugunda, sektordeki bilgi

P gkisini en iyl yonetebilenler olacaktir. Turizm sektortinun

yapisal olarak KOBI'lere dayandigi dusunuldugunde ozellikle

girisim guicleri ve teknolojik adaptasyon kabiliyetleri sinirli olan bu isletmelerin ¢cagimizin genel

amacli teknolojisi olan genis banda uyum saglayabilmesi hayati derecede énemli bir husustur
(Tablo 1).

Turizm Sektorinde Yeni Paradigma: Entegre Stratejiler

Turizm ekonomi capindaki hemen butin sektorlere degisik oranlarda katkida
bulunmaktadir. Turistik ziyaretciler varis noktalarinda hem turistik tirtin ve hizmetleri hem
de gtindelik ihtiyaclarini karsilamak tizere genel mal ve hizmetleri ttuketmektedirler. Muhtelif
pek cok arastirma ortaya koymustur ki turizm diger ekonomik sektorlerle guclu ileri ve geri
baglantilara sahiptir. Ileri sektorel baglantilar turizm sektortinin katma deger tretim strecinde
girdi sagladig, geri sektorel baglantilar ise girdi kullandig: sektorler anlamina gelmektedir.”

Turizm sektéruntin agyap: zincirleriyle pek cok ekonomik is koluyla guclu baglantilara
sahip olmast, bu sektortun ekonomik katma deger ve istihdam olusturma acisindan kritik deger
tasidigr anlamina gelmektedir.

Artan rekabet ortaminda turizm sektérinun smai orgutlenmesi cogunlukla KOBI'lere
dayanmaktadir. Bu tur firmalar genellikle uzun donemli planlama, arastirma ve stratejik gelisim
acisindan oldukea kisith kaynak ve kapasitelere sahip girisim tniteleridir.

Sonucta pek cok tulke turizm sektortiinden beklenen cok sektorlu faydalarn tahsil
edilebilmesi ve maliyetlerin etkin bir bicimde yonetilebilmesi amaciyla turizm sektoruntn bir dizi
entegre yatirim, politika ve stratejik karar cercevelerine ihtiya¢ duydugunu kesfetmektedirler.
Son zamanlarda yukselise gecen “Kamu ve 6zel sektor isbirligi yaklasimlarn” merkezi idarelerden
yerel yonetimlere, yerel kalkinma orgutlerinden KOBT'lere, is dunyasindan toplum fertlerine
kadar pek cok katihmcr arasindaki diyalog, isbirligi ve ortaklik mekanizmalarmin énemini
vurgulamaktadir.

Bu itibarla kamu politikalarinin turizm sektoruntin ¢ok seviyeli ve cok paydash yapisini
yansitabilmeleri icin gerekli kapsam ve derinlige kavusturulmasi hayati bir konudur. Karar
ahicilar turizm politikalarnin ve stratejilerinin tespitinde sektor bakanliklarmin ve kuruluslarin
konuya dahil edilmesi gibi bir yandan yatay konular: dikkate alirken; diger yandan merkez,
bolge ve yerel idarelerin arasindaki hayati isbirliginin saglanmas: gibi dikey konulari da ayni
anda cozumlemek durumundadirlar.

Turizm endustrisinin icerisinde bulundugu sorunlarin ¢ozulmesi icin muhtelif kamu
birimlerini politika tasarim ve strateji uygulamasinda ahenkli bir bicimde bir araya getiren
buttuncul bir yaklasim gelistirilmesi zorunludur. Etkili politika stireclerinin basat unsurlarindan
bir tanesi stratejilerin tasarim ve uygulama asamalarinda ahengin ve tutarhihigin saglanmasidir.

7 OECD (2008), Tourism in OECD Countries, Paris.
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4. MEVCUT DURUMUN DEGERLENDIRILMESI

4.1. Turkiye’de Turizm Sektortunin Gelisimi

Turkiye'nin turizm kaynaklan gicli maddi ve beseri unsurlara dayanmaktadir. Ulkemizin
tarihi derinligi, kulttirel mirast ve dogal zenginlikleri ciddi bir birikime ve cesitlilige sahiptir.
Tarihi acidan Anadolu cografyasi gecmiste jeopolitik bir merkez huviyetini muhafaza etmis
ve pek cok medeniyetin baslica etki sahasi haline gelmistir. Hitit, Simer, Roma, Antik Yunan,
Persler ve nihayet Bizans gibi muhtelif siyasi ve askeri orgtitlenmeler Anadolu’da kurulan sehir
aglariyla gelisip komsu cografyalarla yogun bir etkilesime gecmislerdir.

Ozellikle Selcuklu ve Osmanh Devletleri doneminde Anadolu, Turk idarecilerin
yonetiminde yeni bir doneme girmis ve hem Islam medeniyetinin hem de modern bat
kaltaranun ekonomik, siyasi ve askeri gelisiminde buytik rol oynamistir. Gorece istikrarh bu
uzun bin y1l boyunca sehir yapilari gticlt bir demografik ve ekonomik itkiyle serpilip gelismistir.
Boylelikle jeo-stratejik ve jeo-ekonomik yonden, devamh bir kavsak noktast olarak Turkiyenin
konumlandigy topraklar herhangi bir bati ya da dogu cogratyasi ile karsilastirildiginda misli az
bulunan bir tarihi ve kiilturel birikime sahne olmustur.

Benzer sekilde Turkiye zengin tabiat varliklart ve bitkisel cesitlilik barmdirmaktadir.
Akdeniz, Ege, Marmara ve Karadeniz kiyilar doga ve plaj turizmi agisindan verimli bir tabiat
altyapisi saglamaktadir. Bitki 6rtusti, ormanlar ve floral kaynaklar dunyaca tnlu bir kapsama ve
zenginlige sahip bulunmaktadir.

Ulkemizin turizm varliklan potansiyelinin daha iyi degerlendirilebilmesi amaci ile son
otuz yil boyunca turizm yatirim ve girisimlerine saglanan yogun kamusal destek programi
sonucunda turizm sektoru, gerek ulusal gerekse uluslararasi seviyede basat bir ekonomik sektor
ve onemli bir sosyal deger haline gelmistir (Kutu 1).

Bu cercevede ozellikle 1990l yillardan itibaren onemli ilerlemeler kaydedilmis ve 1991-
2010 doneminde yabanci ziyaretci sayisi, 5,5 milyondan 28,6 milyona, turizm gelirleri de
2,6 milyar dolardan 20,8 milyar dolara yukselmistir. 1999-2010 dénemine baktigimizda ise
yabanci ziyaretci sayisinin, 7,5 milyondan 28,6 milyona ¢ikarak ytuzde 285 arttig), ayni donem
itibariyla turizm gelirlerinin de 5,2 milyar ABD dolarindan 20,8 milyar ABD dolarina ytkseldigi
gorulmektedir (Grafik 8).°® Bir baska ifadeyle turist sayisinda ve turizm gelirlerindeki artisin cok
onemli bir bolumuntn 1999-2010 doneminde gerceklestigi gorulmektedir.

8 Turizm gelirleri, T.C. Kulttir ve Turizm Bakanhg, TUIK ve Turkiye Cumhuriyet Merkez Bankasrmin ortak
calismast kapsaminda, TUIK tarafindan yirttilen “Cikis Yapan Ziyaretciler Anketi’nden elde edilmektedir.
Anket calismasinda tilkemizi ziyaret ederek yurtdisina ¢ikis yapan yabancilar ile ddemeler dengesi metodolojisi
cercevesinde yurtdisinda yerlesik sayilan vatandaslarimizin tlkemizde yaptiklar turizm harcamalarin saptan-
maktadir.

Anketler, cikis yollarina gore hudut kapilarinda milliyet bazinda tcer aylik donemleri kapsayacak sekilde yilda
dort donem olmak tizere yapilmaktadir. Anket sonucunda yabanci ziyaretciler icin milliyet bazinda, geceleme
yapanlar ile gunubirlikciler ayrimlarina gore ve turla gelenlerin tura 6dedikleri bedellerin Turkiye'de kalan
kisimlarn da degerlendirilerek elde edilen ortalama harcamalar; ilgili doneme ait Emniyet Genel Mudurlugu
kayitlarindan saglanan kisi sayilariyla genisletilmektedir.

Aym sekilde, yurtdisinda yerlesik vatandaslarimizin anketten elde edilen ortalama harcamalari, kisi sayisinin
saptanmast icin gerceklestirilen anket sonuglart ile genisletilmektedir. Turizm giderleri ise yine TUIK tarafindan
yuratulmekte olan “Vatandas Giris Anketi” sonuclarindan elde edilmektedir. Uger aylik donemler itibariyle
yapilan anket calismasinda, yurtdist tlkeleri ziyaret edip tulkemize giris yapan yurticinde yerlesik kisilerin
yurtdisinda yaptiklar1 harcamalar saptanmaktadir.
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Son yirmi yillik donemde

oldukga etkileyici bir biiyiimeyle,

yabanci ziyaretci sayist 5 kat;

turigm gelirleri ise 8 kat artis

kaydetmistir. Bu yirmi yillik

donemin ilk on yil turigm yfxtqk
kapasitesi artisinin yasandigl ilk
boliim ve bu artigin turist sayisind

ve gelirlere yansidigt ikinci boliim

olarak degerlendirmek miimkindiir.

Grafik 8. Turk Turizminde Gelismeler, 1991-2010.°
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Turk turizminin ekonomik degeri yalnizca hizhi gelisme

Turizm gelirleri, gerek gosteren bir sektor olmasinda yatmamakta, turizm faaliyetleriayni
sermaye hareketlerinden zamanda doviz ach@ ceken Ttrk ekonomisine hatiri sayilir bir
gerekse doviz kuru yabanc para girisi saglamaktadir (Grafik 9). Ozellikle sermaye

dalgalanmalaﬂndan cikiglari ile karakterize edilen kriz yillarinda (Ornegin 2001),

ilecek makro-
ke%%ﬁ?g?ggﬁfa karst turizm sektérianun ekonomiye kazandirdigy doviz varhiklari,

Tiirk ekonomisine belirli bir finansal ve makroekonomik istikrarin saglanmasina ve

dayamnklilik kazandirmaktadir. yeniden toparlanma hamlelerine dolayli veya dogrudan

kanallarla buyuk katkilar saglamaktadir. Her ne kadar

dis ticaret agigini butinuyle kapamaya yetmese de, turizm

gelirleri gerek sermaye hareketlerinden gerekse doviz kuru

dalgalanmalarindan kaynaklanabilecek makro-ekonomik soklara kars1 Tturk ekonomisine belirli
bir dayanikhlik kazandirmaktadir.

9 Turizm Yaturimcilar Dernegi, url: http://www.ttyd.org.tr/tr/page.aspx?id=1823
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Grafik 9. Turizm Gelirleri ve Dis Ticaret Dengesi, 2000-2010.
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Kaynak: Kalkinma Bakanligi, Merkez Bankast.

Boylelikle 6zellikle son on yilda, dis ticaretin kompozisyonunda turizm sektoru gugli bir
pozisyon kazanmustir. Ulkemizin hizmet ihracat kalemlerinin yiizde 65 gibi buytk bir agirhg
turizm sektoru tarafindan ustlenilmektedir. Toplam mal ihracatina oranlandiginda ise, ihracat
kalemlerinin kapsam ve buiytukliuk olarak daha fazla genislemesine mukabil turizm gelirlerinin
oransal acidan bir miktar geriledigi, bununla birlikte toplam mal ihracatinin beste biri nispetinde
bir buyukluge sahip oldugu gortulmektedir (Grafik 10).

Grafik 10. Turizm Gelirleri ve Dis Ticaret Kompozisyonu, 2000-2009.
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Kaynak: Kalkinma Bakanligi, Merkez Bankas.
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Turizm endustrisi istihdam olanaklar olusturmada ve yerel ekonomileri canlandirmada
onde gelen ekonomik faaliyet alanlarindan birisidir. Ancak tilkemizde turizm sektoranun katma
deger ve istihdam etkisini net olarak belirleyebilmek ne yazik ki hayli cetrefilli ve emek yogun
bir calisma gerektirmektedir. Bu konuda uzun yillardan beri stregelen veri eksikligi nitelikli
tespitlerin ve calismalarin yapilmasini giclestirmektedir. Resmi Istatistik Programina gore,
Turizm Uydu Hesabi adi verilen ve turizm sektéruntin ulusal hesap sistemi icerisindeki yerini
anlamamiz1 saglayan istatistiki sistemin, 2011 yili sonunda devreye girmesi éngorialmektedir.

Bununla birlikte ytuksek yogunluklu benzer turizm varis

noktalarina sahip tlkeler incelenerek bazi makro tahminler Tirk turigm sektorunin,
gelistirilebilir. OECD tlkelerinin mevcut istatistikleri dikkate geri sinat bagl.cmtllaﬂa
alindiginda; turizm sektérinun yogun girdi kullandigr ulastirma, birlikte, iilke istihdamina

katlisinin ytizde 5-10
arasinda dedistigini
soylemek mumkindir.

enerji, tarim ve hayvancilik, gida smaileri vb. gibi sektorler
de hesaba katilarak, dolayh etkileriyle birlikte Turk turizm

sektorunun tulke istihdamina katkisinin mevsimsel olarak yuzde e E—

6-14 arasinda degistigini soylemek mumkuandir.

Dunya Turizm Orgita verilerine gore dogrudan ve dolayh
olarak 32 faaliyet dalinda istthdam yaratan turizm sektortiinde, Tirkiye’de dogrudan yaratilan
istihdam 2010 yilinda yaklasik 3,3 milyon kisi olarak hesaplanmistir.'

2010 yih itibariyla Turkiye'yi ziyaret eden yabancilarin ytzde 15,3t Almanya’dan,
ytizde 10,9'u Rusya’dan, ytizde 9,31 ise Ingiltere’den gelmektedir. Toplam ziyaretcilerin ytzde
58,11 Avrupa Birligi tilkeleri orijinlidir. Gelen ziyaretcilerin baslica turizm merkezleri itibariyla
dagilimi incelendiginde ise, ytuzde 31,2’sinin Antalya, ytzde 27,7’sinin ise Istanbulu tercih
ettigi gortulmektedir.

Bu gelismelerneticesinde Turkiye diinyaturist pazarindan

Yabana: ziyaretcilerin ve gelirinden gittikce artan oranlarda pay almaya baglamistir.

yitzde 58,1'i AB 2009 yili itibariyla, tlkemiz uluslararasi ziyaretgilerin ytzde
ulkelerinden gelmektedir. 2,9una, turizm gelirlerinin ise ytizde 2,5’ine varan bir pazar

‘ Ulkemizi ziyaret eden, buyukltugine ulasmistir. Boylelikle turist sayisinda dunyada
turistlerin yaklasik yuzdg 7. siraya yerlesirken, turizm gelirlerinde ise 9. sirada

60’1 Antalya ve Istanbul'u konumlanmistir.'' 2009 yili itibariyla Antalya dunyanin

tercih etmektedir. en cok ziyaret edilen 5. sehri; Istanbul ise 9. sehri haline

- = T gelmistir (Tablo 2)."?

10 2012 Yili Programu
11 Turizm Yatinmecilart Dernegi, url: http://www.ttyd.org.tr/tr/page.aspx?id=1823
12 http://www.euromonitor.com/euromonitor-internationals-top-city-destinations-ranking/article
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Tablo 2. Dunyanin En Cok Ziyaret Edilen 15 Sehri, 2009."

Turist Say1s1 % Buytime

Swalama 500 kisi)  2008/2009
Londra 1 14.059 4.7
Bangkok 2 9.985 -2.2
Singapur 3 9.682 -4.3
Kuala Lumpur 4 9.400 5.2
Antalya 5 8.867 3.5
New York 6 8.479 -10.7
Dubai 7 7.783 2.6
Paris 8 7.749 -6.9
Istanbul 9 7.543 7.0
Hong Kong 10 7.010 -3.8
Mekke 11 6.985 6.1
Roma 12 5.543 -1.5
Miami 13 5.241 -9.4
Las Vegas 14 4.784 -14.9
Los Angeles 15 4.510 -8.0

Yukarida bahsedilen sayilar ve siralamalarn da ortaya
Turizm sektoriinde ulkemiz  koydugu tzere artik Turizm endustrisi Turk ekonomisinin en
kitresel bir oyuncu haline onemli sektorlerinden birisi haline gelmistir. Turizm buytumeyi
doniismistur. 2009 yil desteklemekte, makro-ekonomik istikrara katkida bulunmakta,

o irkiye yabanct
1;3;?3}; l;;g%? ;_y turizm ozellikle kuctik isletmeler ve girisimciler icin yeni gelir ve

elirlerinde ise 9. strada yer istthdam olanaklari olusturmaktadir. Buttin bunlari yaparken

almaktadir. emek yogun ve onemli olcide ara elemana dayali yapist

,,,“—v— ile gelir dagilimi tzerinde de onemli iyilestirici etkileri
olmaktadir.

4.2. Kurumsal Faktorler ve Mekanizmalar: Turizm Tesviklerinin Tarihi ve Yapisi

Turizm politikalart ve uygulanan tesvik mekanizmalar ulusal turizm endustrisinin
gelisimi ve ihtiyaclariyla yakin bir paralellik icerisindedir. Genel tesvik mekanizmalarinin ortaya
cikist ve izledigi ana yorungeler Kutu 1.’de 6zetlenmisti. Bu boltmde, daginik bir gortnum arz
eden turizm tesvik sisteminin genel bir resimlendirmesi yapilarak, soz konusu mekanizmanin
donemsel performansi ve ana yapisi irdelenmeye calisilmistir.

Her seyden once tesvik araclarinin etkin bir bicimde turizm sektértinde uygulanmasi
1982 ve sonrast donemde ortaya cikan bir gelismedir. 1982 tarih ve 2634 Sayih Turizmi Tesvik
Kanunu'nun tanimladigi destekleri uygulamak suretiyle, Tturkiye turizm endistrisinin kurulmasi
ve yukselmesi amaciyla turizm altyapisina ve yatak kapasitesine buyutk yatirimlar yapmistir.

13 http://www.euromonitor.com/euromonitor-internationals-top-city-destinations-ranking/article
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Tiurkiye turizm

endiistrisinin kurulmast

ve yiikselmesi amactyla
turizm altyapisina ve yatak

kapasitesine 19807Ti yillarla

birlikte bityitk yatirimlar

yapmistir.

Grafik 11. Turizm Isletme Belgeli Yatak Kapasitesi Donemsel Artislar, Ortalama Bilesik Biiytime, Ytizde.

Ortalama Bilesik Artis

o)

%

N

4 -

WV

. | | /
1970 1983 1984 | 1996 | 1997 | 2009 a

Kaynak: Kultir ve Turizm Bakanhg:.

Ozellikle turizm sektoriinde yeni bir donemin acildigi ve piyasa odakh kamusal destekleme
programlarinin uygulandigt 1983-1997 déneminde, konaklama kapasitesinde yillik ortalama
bilesik buytime orani ytizde 12,1’e ytukselmistir (Grafik 11). Turkiye bu hizli tempoyu 14 yil
boyunca surdurmius ve boylelikle bugtinku turizm altyapisinin 6nemli bir bolumu s6z konusu
donemde tamamlanmistir. 1997°den bu yana, konaklama kapasitesi artislart daha ihmh bir
patikaya; yillik bilesik ortalamada ytzde 9,5’lik bir seviyeye yerlesmistir.

Ziyaretci sayisindaki ve turizm gelirlerindeki gelismelere paralel bir sekilde, son on yillik
donemde;

* Kualtur ve Turizm Bakanhg belgeli konaklama kapasitesi 325 binden 609 bine,
* Yatinim tesvik belgesi tutar1 715 milyon dolardan 1,4 milyar dolara,

* Seyahat acentesi sayisl ise 4400’den 6376’e, ulasmistir.'*

14 Turkiye'de, konaklama tesislerinin belgelendirme islemleri, Kulttir ve Turizm Bakanlhig: ve yerel yonetimler
tarafindan yapilmaktadir. Bu iki belgelendirme sisteminde yer alan sinif ve turler, birbirinden farklidir. Kultir
ve Turizm Bakanligi'ndan belgeli konaklama tesislerinde yildiz sistemi gecerli iken belediye belgeli konaklama
tesislerinde sinif sistemi gecerlidir. Her iki sisteme iliskin istatistiki veriler ayr1 kaynaklardan derlenmekte ve
uyumlu olarak degerlendirilememektedir.
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kapsam alanlarimn genisligi
bakimindan onde gelen
tilkelerden birisidir.

Uygulanan tesvikler kapsaminda 1991-2009 arast tulke genelindeki 61,484 tesvik
belgesinin 3,269'u (yuzde 5,3) turizm sektorune tahsis edilmistir. Yatinnm Tesvik Belgeleri
tutarlarma bakildiginda ise turizm tesvik tutarlarmin toplam tesviklerin yaklasik ytzde 8'ine
denk geldigi gorulmektedir (Tablo 3).

Tablo 3. Tesvik Belge Sayilari ve Tutarlari, Secilmis Yillar I¢in, 1991-2009%.

Yatirim Tesvik Belgeleri Tutar1

Belge Adedi Cari Bin TL

Turizm (1) Toplam (2) 1/2 (%) Turizm(3) Toplam(4) BIZICH))
1991 146 1.775 8,2 1.527 38.175 4
1995 137 4.954 2,8 20.657 2.187.011 0,9
2000 153 3.521 4,3 323.331 8.761.378 3,7
2005 228 4.303 5,3 2.964.000 24.296.946 122
2009 166 2.492 6,7 2.226.060 19.878.018 11,2
Toplam 3.269 61.484 5,3 17.786.967 | 221.285.093 8,0
Bazi AB ve Akdeniz Ulkeleri ile Turkiye’de Devlet Tarafindan
Tiirkiye turizm tesvik Uygulanan Turizm Yatirnm Tesviklerinin kiyaslamasina iliskin tablo
araclannin cesitliligi ve asagida sunulmaktadir (Tablo 4). Sofistike bir turizm endustrisine

sahip Fransa, Ispanya ve ltalya gibi tlkeler arazi tahsisi ve KDV
istisnast araclarini kullanmamakta, bunun yerine kurumlar vergisi

’ istisnast, finansman kolayliklar: ve egitim ve istthdam tesvikleri
gibi tiretkenlik artiric1 araclara odaklanmaktadirlar. Mevcut tlkeler
arasinda sadece Misir ve Turkiye turizm girisimlerine arazi tahsis imkani tanimaktadir. Tuarkiye

tesvik araclarnin cesitliligi ve kapsam alanlarmin genisligi bakimindan énde gelen tlkelerden
birisidir.

Tablo 4. Turizm Sektortne Saglanan Tesviklerin Baz1 Ulkelerle Karsilastirmast

Kurumlar

Arazi KDV . . | Faiz Leasing 3 Yatinm  Istihdam Egitim
Tahmini Istisnast pibe | Kt Destegi Deste«_{iD Vf;‘-I'ngl Indirimi ~ Tesvigi TZSVigi .
©  Istisnasi = O : Istisnalar
Ispanya - - + + + - = o o
Portekiz - - + + + - + - + + +
Fransa - - + - - - + = 4 4 +
ltalya = = + + 4 = i - + + _
Yunanistan - - + - - + = + + -
Polonya - - + - - - + = 4 ¥ +
Macaristan - - + - - - + > + + +
Misir + - - - - = + = = + +
Turkiye + + - - + - + = o - ¥
Kaynak: TTYD.

15 Ekonomi Bakanlig1 web sitesi, url: www.ekonomi.gov.tr
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Turizm Tesvik Sisteminin Ana Unsurlar1

Turkiye’de mevcut turizm tesvik sistemi dogrudan ve dolayli olarak cesitli kanallara
sahiptir. Bunlar asagidaki sekilde gruplandirmak muamkuanduar:'

¢ Kuguk ve Orta Olgekli Sanayiyi Gelistirme ve Destekleme Idaresi Baskanliginca
(KOSGEB) saglanan tesvik ve destekler,

* Yatinimlarda Devlet Yardimlart Hakkinda Bakanlar Kurulu Karart kapsaminda
uygulanan tesvikler,

e 2634 sayih Turizmi Tesvik Kanunu kapsaminda saglanan tesvikler,

* 5084 say1li Yatinnmlarin ve Istihdamin Tesviki ile Bazt Kanunlarda Degisiklik Yapilmast
Hakkinda Kanun Kapsaminda Enerji Gideri Indirimi,

* 1319 sayih Emlak Vergisi Kanunu'nda yer alan muafiyetler.

Tablo 5. 5084 Sayil Yatirim ve Istihdamin Tesviki Hakkindaki Kanun kapsaminda Saglanan Destek Unsurlar

31.12.2011 TARIHINDEN SONRA
YATIRIMA BASLAYANLAR

31.12.2011 TARIHINDEN ONCE
YATIRIMA BASLAYANLAR

DESTEK UNSURLARI
I IL. III. Iv. I 1I. III. IV.

BOLGE BOLGE BOLGE BOLGE BOLGE BOLGE BOLGE BOLGE

Vergi Indirimi

Yatirima Katki Orani, Yiizde 15 25 35 55 10 15 20 25

Vergi Indirim Orani, Ytzde 50 60 80 90 25 40 60 80
Sigorta Primi Isveren Hissesi 2yl 3yl 5yl 7yl - - 3yl 5 yil
Faiz Destegi

TL Kredisi - - 3 5 - - 3 5

Dovize Endeksli Kredi / Doviz

. S - 1 2 - - 1 2
Kredisi (puan)

Yaturim Yeri Tahsisi

Bolgesel desteklerden yararlanabilecek
tim yatirimlar

Bolgesel desteklerden yararlanabilecek
tim yatirimlar

KDV Istisnas1

Tum bolge ve sektorlerdeki tesvik
belgeli yatirimlar

Tum bolge ve sektorlerdeki tesvik
belgeli yatirmmlar

Gumriik Vergisi Muafiyeti

Tum bolge ve sektorlerdeki tesvik
belgeli yatirimlar

Tum bolge ve sektorlerdeki tesvik
belgeli yatirmlar

Bu Kanun kapsamina giren tesviklerden yararlanabilmek icin Ekonomi Bakanligina
Tesvik Belgesi basvurusunda bulunmak gerekmektedir.

2634 Sayil1 Turizmi Tesvik Kanunu Kapsaminda Saglanan Tesvikler

2634 Sayili Turizmi Tesvik Kanunu kapsaminda Kultar ve Turizm Koruma ve Gelisim
Bolgeleri, Turizm Merkezleri oncelikli bolgeler olarak tanimlanmistir. Saglanan tesvikler su
sekilde gruplandirlabilir:

16 Turkiye’de Turizm Sektortune Saglanan Tesvik ve Destekler, Kultur ve Turizm Bakanlig, Tesvik Calisma Gru-
bu, Aralik 2009 Ankara.
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e Hazine ve orman arazilerinin kanunda belirtilen stureler dahilinde ve sartlar alunda
turistik tesis yapimina tahsisi,

 Elektrik, havagazi ve su giderlerinde saglanan kolayliklar. Turizm Belgeli yatirnm
ve isletmeler elektrik ve su ticretlerini
o bolgedeki sanayi ve meskgpl?f? Turizm sektorine yonelik
uygulanan tarifelerden en dusugu tesviklerin yonetiminde actk ve
tizerinden oderler.'” net bir giidiileme ornegi gosteren

asil snemli mekanizma 2634

* Yabanc1 personel istihdami Sayih K anundur. Bununla birlikte,

* Haberlesme kolayliklar turizm girisimcilerinin KOSGEB
; : Lo e ya da Ekonomi Bakanlig: kaynakl
Bu tesviklere ilaveten enerji giderlert indirimi tesvik araclarina ve fonlarina erisim
ve emlak vergisi indirimi gibi indirimler de mevcuttur. sag“layabilmeleri, basart sansint
Turkiye'de turizm yatinmlarna saglanan tesviklere artracak onemli bir faktordir.
iliskin ozet tablo asagida sunulmaktadir: A

Tablo 6. Turkiye’de Turizm Isletme ve Girisimlerinin Yararlanabilecegi Tesvikler

5084 2634  Emlak
Kapsam ve Nitelik  Destek Unsurlar1 KOSGEB = Sayili ek Sayilh  Vergisi
Kanun Kanun Kanunu
Komple yeni Vergi indirimi +
yatmmlar, Tevst Sigorta primi isveren destegi +
(genisletme,
yayma) yatirmlari, Yatirim yeri tahsisi +
Modernizasyon, Gumrtik vergisi muafiyeti +
Urtin Cesitlendirme, W
Entegrasyon KDYV istisnasi +
yatirimlari. Faiz destegi +
Danismanlik destegi +
Egitim destegi +
Teknolojik Ar-Ge destekleri +
Egitim, Arastirma, Sinai mtilkiyet haklari destegi +
Istihdam Destekleri | Bilgisayar yazihm destegi +
Yerel ekonomik arastirma destegi +
Nitelikli eleman istihdami destegi +
Yeni girisimci destegi +
Hazine ve orman arazilerinin tashihi +
Arsa, lletisim, Isletme | Havagazi ve su ucretleri +
giderleri Yabanci personel istihdami +
Haberlesme kolayliklar +
Enerji gideri indirimi +
Diger
Emlak vergisi muafiyeti (5 yil) +

17 16.07.2009 tarihinde yayimlanan 2009/15199 sayili Karar ile elektrige iliskin uygulamaya son verilmis olup
Kulttur ve Turizm Bakanligi ile Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanlig arasinda soz konusu uygulamanin devamina
iliskin goriusmeler halen devam etmektedir.
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4.3. Turk Turizm Endustrisi ve Artan Kiiresel Rekabetin Sonuclar

Tuark turizminin hizla uluslararasi bir cekim merkezi haline gelmesine ragmen, toplam
turizm gelirlerinin yaklasik yuzde 257lik bir kismi, Turk vatandaslarmin yurt ziyaretleri
sirasindaki harcamalardan mutesekkildir. (Grafik 12). Bu gelir kompozisyonunun son on yilda
korundugu gorulmektedir. 2009 senesinde, vatandaslarimizin toplam harcama tutar yaklasik
4,5 milyar dolara ulasarak 21 milyar dolarlik toplam turizm gelirlerinin oénemli bir kismini
olusturmustur.

Grafik 12. Toplam Turizm Gelirlerinin Kompozisyonu, Bin Dolar, 2001-2010.

Turk Vatandaslarindan Turizm Geliri (1000 $)
B Yabana Ziyaretcilerden Turizm Geliri (1000 $)

25000000 {

20000000 1t

15000000 vy I I

10000000 l I I I I I
o I I I I I '
2005 2006 2007 2008

O- _ o M8 J
2001 2002 2003 2004

2009 2010
Kaynak: Kultur ve Turizm Bakanhg.
Turizm gelirlerinin unsurlart daha detayll bir sekilde
incelendiginde, vatandas ve yabanci ziyaretci sayilarinin duzenli Tiirk ziyaretcilerin |
olarak artmasina mukabil ortalama turizm gelirlerinin her iki ortalama harcalamaldrt

diismesine ragmen hala
yabanc ziyaretcilerin
ortalama harcamalarindan

fazladur.

gurup icin de cari fiyatlarla olculdugunde bile hissedilir oranda
azaldig1 anlasilmaktadir (Grafik 12). Ziyaretci basina gelirlerdeki
bu hissedilir dustis, Turk vatandaslarinda 1230 Dolar seviyesinden
1158 Dolar seviyesine ciddi bir gerilemeye tekabtl etmekte; yabanci
ziyaretcilerde ise ortalama harcamalarin 655 Dolar platosundan 546
Dolara indigi gorulmektedir.

Reel ortalama turizm gelirlerindeki erime cok daha carpici bir hal almaktadir. Dolarin
anilan donemde yuzde 21,2 tiketici enflasyonuna ugramasi, uluslararas: piyasalarda buyik
oranda deger kaybetmesi gibi faktorler dikkate alindiginda, reel turizm gelirlerindeki azalma
alarm verici seviyelere ulasmaktadir.
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Grafik 13. Ziyaretci Sayilar ve Ortalama Turizm Gelirleri, 2001-2010.
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Kaynak: Kultur ve Turizm Bakanhg.

Analizler turizm isletmelerinin son on yilda yogun bir rekabet ve fiyat baskisiyla karsi
karsiya kaldigini ortaya koymaktadir. Bir yandan yeni turizm destinasyonlarinin ortaya cikisi,
diger taraftan kiresellesen turizm talep yapisinin genis bant teknolojileri sayesinde deger
zincirlerinin formasyonunda onemli bir huviyet kazanmasi gibi faktorler, turizm endustrisinin
gitgide daha da yirtict hale gelen bir rekabet savasina maruz kalmasina yol agmaktadur.

Bu kosullar alunda ulusal turizm isletmeleri, olcek, trin ve fiyatlar konusunda
uluslararast deger zincirlerindeki konumlarini yeniden ayarlamak ve genellikle daha kucuk
paylara razi olmak zorunda kalmaktadirlar. Deger zincirlerine hakim durumdaki kuresel tur
operatorleri, trin ve hizmet fiyatlarinin asagiya dogru spiral cizdigi piyasa sartlarinda, geri
endustriyel baglantilarinda yer alan yerel turizm isletmelerini daha dusuk fiyatlardan hizmet

sunmaya mecbur etmektedirler. Degerli Turk Lirasi, asagt dogru

Titrkiye'nin yeni donemde yonelen mal ve hizmet fiyatlari, eriyen kar marjlarn pek cok
Ui

cleneksel turizm politikalart isletmenin dayanma siirlarini zorlamakta ve sonugta istihdam
Ve destekleme sistemleriyle piyasalarmin kosullar agirlasmaktadir.
ihi ettirme . ,
tanh_} Z@%ﬁ;ﬂird Zﬂstny el Tark turizmi, turizm sektorinde yer alan kamu ve
\l;ils%l;qlelyi garanti altina alma ozel sektoriin, paydaslarin gayretleri ile kuresel meydan
§a}rI151 giderek azalmaktadir. okumalara cozim tiretmek cabasi icerisindedir. Ancak

artan rekabet ortaminda, kuresel turizm pazarindan
’ daha cok turist ve daha cok turizm geliri alabilmenin
yolu kamu ve ozel sektorun, gelistirilecek daha etkin stratejiler ile sorumluluklarinin

ve onceliklerinin belirlenerek optimal stratejilerin gelistirilmesinden ge¢cmektedir.

Bunun i¢in Turk turizminin kapasite genislemesinden ziyade actk¢a yeni bir vizyona ve
surdurilebilir kalite buytimesini temel alan, tretkenlik ve yenilik odakh buitiincul bir stratejiye
ihtiyac1 vardir.
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5. HATAY TURIZM POTANSIYELI:
MEVCUT DURUM VE FIRSATLAR

Mevcut durum analizinin bu bolumiinde analiz birimi il duizeyi olarak ele aliacak ve
Hatay turizm potansiyelinin ve sektorel gelismelerin anlaml bir gorinumu elde edilmeye
calisilacaktir. Analiz birimini il duzeyi olarak belirledigimizde hi¢ kuskusuz temel problem
alanlarindan birisi giincel, tutarh ve givenilir veri eksikligidir. Ozellikle turizm sektoru gibi
ekonomik onemiyle orantisiz bir sekilde ulusal hesap sistemlerince goz ardi edilen bir faaliyet
alaninda, iktisadi verilerin il duzeyinde derlenmesi daha da guclesmektedir.

Stratejinin olgunlasmasi asamasinda yasanan bu ve buna benzer sikintilar iki yolla asilmaya
calisilmistir. Birincisi, Hatay turizm sektorantin mevcut durumunun tespit edilmesinde, varlik
envanterinin etraflica ortaya konulmasinda ve temel sorun alanlarinin ortaya c¢ikarilmasinda
klinik calismalar, saha gezileri, mulakat ve calistaylar vb. yontemlerden agirlikla yararlanilmistir.
Ikinci olarak, ileri duzey yapisal modelleme ve panel veri teknikleri kullanilarak ulusal
gostergelerden yola ¢cikmak suretiyle Hatay iline ait temel sektorel buytkltukler tahmin edilmis
ve iktisadi analize tabi tutulmustur.'®

5.1. Hatay Ilinin Tarihi Gelisimi

Hatay elverisli iklimi ve verimli topraklariyla Anadolu yarimadasini Suriye ¢ikisindan Arap
yarimadasina baglayan, jeo-ekonomik ve jeo-politik gecis koridorlarini kontrol eden stratejik bir
konuma sahiptir. Hatay'in tarihi paleolitik doneme kadar uzanmakta, eldeki mevcut bulgulara
gore once Akad Imparatorlugunun, akabinde ise Amorit Kralligimin bir parcast olarak hayat
buldugu dustnilmektedir. Hatay ismi Yeni Hitit anlamina gelen Hattena Kralligy donemine
dayanmaktadir. Sehir antik caglarda Asurlular, Urartular ve ardindan Perslerin hakimiyeti
altina girmistir. Helenistik donemde 6nemli ticaret merkezleri arasinda yer almis, MO 300
yilinda Antakya kenti kurulmus ve hizla gelismistir. Hatay, Roma egemenligi aluinda merkezi
huviyetini pekistirerek Suriye eyaletinin baskenti olarak idare edilmistir.

Antakyanin Hristiyanlk tarihinde de ¢nemli bir yeri vardir. Bu inancin yayilmasinda
onemli rolleri olan havariler Petros, Pavlos ve Barnabas Antakya'ya gelerek burada inanclarini
yaymuslar ve buradan baslayarak Anadolu’daki bircok topluluga yonelik misyonerlik seferlerini
duzenlemislerdir. Kendilerini “Isa'nin takipgileri” anlamina gelen “Hristiyan” kelimesi ile
adlandiran ilk cemaat Antakya cemaatidir. Bu déonemde Antakya ve cevresi Roma ve Bizans
yonetiminde kalmustir.

Sehir Hz. Omer déneminde 638 yilinda Islam ordulan tarafindan fethedilmis ve akabinde
Emevi ve Abbasi egemenligine gecmistir. 872 yihinda Tolunogullarinin hakimiyetine girmesiyle
birlikte Hatay cesitli Turk devletlerince yonetilmeye baslanmistir. Bunlardan en onemlisi
Selcuklular ve Halep merkezli Hamdanogullar idi. 11-12. yuzyillarda Hach Seferleri sirasinda
kentte Antakya Prensligi kurulmus, kent Bizanslar, Hachlar ve Miislumanlar arasinda birkag kez
el degistirmis ve son olarak Memltkler tarafindan 1268 yilinda Haclilarin elinden alinmistir.

1516’da Yavuz Sultan Selim Hatay topraklarini ele gecirmis ve Hatay 6nce Halep’e bagh
bir sancak ve daha sonra kaza olarak yonetilmistir. Bu donemde Antakya, Asi Nehri ile Habib-i

18 lleri duzey tekniklerle gelistirilen ve istatistiki anlamlilig1 cesitli yontemlerle kontrol edilen ¢zgiin veri altyapist,
ozellikle turizm vizyonu calismasina entegre edilerek stratejik ongortlerin hazirlanmasinda yogun bir bicimde
kullanilmistir.
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Neccar Dag1 arasindaki dar ve meyilli alanda, 1,5-2 km?*lik bir alan tzerine yerlesmis orta
buytklukte bir sehirdir. Osmanl Imparatorlugunun Hatay’daki hakimiyeti 1918 yilina kadar
devam etmistir.

Birinci Duinya Savasinin ardindan Fransiz isgaline ugrayan Antakya, Iskenderun ve
havalisinde Iskenderun Sancag adiyla bir yonetim kurulmustur. Cumhuriyet doneminde Turk
ve Fransizlar arasindaki baris kosullarina dayanarak sehir hami devletlerin gozetimi altinda
yart ozerk bir bicimde idare edilmeye baslanmistir. ki tlke arasinda uzun stren gortusmeler
sonucunda, Milletler Cemiyeti 27 Ocak 1937°de Iskenderun Sancagimin bagimsiz bir devlet
olmasini kabul etmistir. 2 Eylul 1938'de acilan Millet Meclisi “Hatay Cumbhuriyeti’nin
Cumhurbagkani olarak Tayfur Sokmen’i, Basbakani olarak Abdurrahman Melek’i, Meclis
Baskani olarak Abdiulgani Turkmen’i se¢cmis, milli marsi olarak Istiklal Marsi benimsenmistir.

Resim 1. Cumhurbaskani Tayfur Sokmen, Basbakan Dr. Abdurrahman Melek
ve Hatay’a giren ilk Turk birliklerinin komutani Albay Stukrti Kanadlh

Resim 2. Hatay Devleti Milletvekilleri
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lkinci Dtinya Savasinin hemen 6ncesinde, 23 Haziran 1939°da Fransa ile Turkiye aralarinda
bir anlasma yaparak, Hatay'in Turkiye’ye katilmasini kabul etmislerdir. Bundan sonra 29 Haziran
1939’da son toplantisini yapan Hatay Millet Meclisi oybirligi ile ana vatana katilmaya karar
vermistir. Il, 7 Temmuz 1939’da TBMM’de cikarilan bir yasa ile “Hatay” adiyla bir vilayet olarak
Turkiye Cumhuriyetine katilmistir. 23 Temmuz 1939 tarihinde TBMM adina gelen heyetle
beraber Antakya’da yapilan torenler ile Hatay'in ana vatana katilmasi tamamlanmuistir.

& | - ARl i
a2 ] _—
Resim 3. Hatay Halki Ttrk askerini Meclis Binasinda karsiliyor

5.2. Hatay Ili Turizm Sektori: Mevcut Durum

Hatay ekonomisinde turizm endiistriyel faaliyet olarak simdiye kadar iddiali bir konuma
sahip olmamistir. Her ne kadar il duzeyinde sektorel istihdam gostergeleri ve katma deger
hesabinailiskin veriler konusundabuytk bireksiklik mevcutsa da, Strateji kapsaminda gelistirilen
yapisal veri ve analiz moduluntin ortaya koydugu sonuclara gore, yerel turizm endustrisi 2010
yilsonu itibariyla 5.312 kisilik istihdam gerceklestirmektedir. Bu istihdam seviyesine, turizmle
iliskilendirilebilecek diger enduistri ve hizmet alt kollarinda calisanlarin sayilar dahildir.

Toplam il istihdaminin yuzde 1,40 turizm sektoruyle dogrudan iliskili is ve hizmetlerde
calismaktadir. Bilindigi gibi Ttrkiyenin ulusal ekonomisi icerisinde turizm endustrisi toplam
isttihdamin ytizde 10 ila 20’si arasinda degisen bir boltmine cevap vermektedir. Bu rakamlar,
Hatay’da turizm faaliyetlerinin Turkiye ortalamasina gore oldukca dusik bir ekonomik alan
meydana getirdigini ortaya koymaktadir.

Turizmin yerel ekonomideki yerinin tespitinde konaklama kapasitesi, isletme sayilari,
geceleme sayilarinin karsilastirilmast kullanilabilecek diger bir yontemdir. 1li ziyaret eden
yabancilarin dagihmi ve ildeki mevcut turistik yatak kapasitesine iliskin asagidaki bulgular one
ctkmaktadir:
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Ulasim Yoluna

Gore

Tablo 7. Yillar Itibariyla Ulasim Yoluna Gore Giris Yapan Yabanct Sayist (2005-2009, TR, Hatay, Yiizde)*

Ulasim Yoluna

Gore

Giris Yapan Giris Yapan Yiizde
Yabancilar Yabancilar
A Havayolu | 14.981.462 A | Havayolu
B Demiryolu | 78.541 B | Demiryolu
2005 |C Karayolu 4.744.819 2005 |C |Karayolu |[238.530 5,0
D Denizyolu |468.055 D |Denizyolu |683 0,1
TOPLAM 20.272.877 TOPLAM |239.213 1.2
A Havayolu | 14.084.734 A | Havayolu
B Demiryolu | 71.707 B | Demiryolu
2006 |C Karayolu 4.206.198 2006 |C |Karayolu |[232.765 5,5
D Denizyolu |553.797 D |Denizyolu |745 0,1
TOPLAM 18.916.436 TOPLAM |233.510 1,2
= A Havayolu | 16.807.681 A | Havayolu
S B Demiryolu |68.755 E B | Demiryolu
’7_::‘. 2007 |C Karayolu 4.721.569 : 2007 |C |Karayolu |252.078 5,3
~ D Denizyolu |650.323 < D |Denizyolu |864 0,1
" TOPLAM 22.248.328 TOPLAM |252.942 1,1
A Havayolu |18.838.735 A | Havayolu
B Demiryolu |72.320 B | Demiryolu
2008 |C Karayolu 5.388.308 2008 |C |Karayolu |[328.897 6,1
D Denizyolu | 694.644 D |Denizyolu |1.000 0,1
TOPLAM 24.994.007 TOPLAM |329.897 1,3
A Havayolu | 18.959.340 A | Havayolu
B Demiryolu |69.167 B |Demiryolu
2009 |C Karayolu 6.029.950 2009 |C |Karayolu |389.353 6,4
D Denizyolu |2.018.657 D | Denizyolu |2.040 0,1
TOPLAM 27.077.114 TOPLAM |391.393 1,4
Ulasim Yollar itibariyla yabanci ziyaretci sayilarn 2010 yilinda ise asagidaki sekilde
gerceklesmistir.

Tablo 8. Ulasim Yollar: Itibariyla Yabanci Ziyaretci Sayilar: (2010)%°

BOLGE Demir Deniz e Toplam

ADI Hava yolu il Kara yolu il Gunibirlik Toplam Yitzdesi
TR Turkiye |18.959.340 |69.167 6.029.950 447.327 | 1.571.330 |28.632.204 100
TR631 |Hatay |12.589 - 640.347 1.103 - 654.039 2,28

19 Kultur ve Turizm Bakanlig
20 Kultur ve Turizm Bakanlig:
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Buna gore:

» Turkiye genelindeki yabanci ziyaretcilerin yaklasik
yuzde 70’1 havayolunu kullanmakta iken Hatay ilini
havayoluyla ziyaret eden yabanci sayist hentiz ihmal
edilebilir dizeydedir. (2010 y1h itibariyla Havayolunu
kullanan yabanci ziyaretci sayist sadece 12,589’dur.*)

» Turkiye

genelinde yabanci

ziyaretcilerin  yaklasik

yuzde 22’si karayolunu kullanmakta iken Hatay ilindeki
yabanci ziyaretcilerin neredeyse tamami karayolunu tercih
etmektedir.

Tiirkiye genelinde yabanct
ziyathgigierin yaklasik %707t
havayolunu kullanmaktadur.
Hatay ilini ziyaret eden
yabancilarin bityiik bir bolimit
Ortadogu’dan gelmektedir ve
karayolunu kullanmaktadir.

* Hatay ili toplam yabanci ziyaretcinin yaklasik ytuzde 1,45'ini cekerken ilde yer alan
Belediye ve Turizm Isletme Belgeli tesis sayilarn ve tlke geneline oranlandiginda
ziyaretci say1si ortalamasinin altindadir.

Ancak daha saghikli bir kiyaslama, analiz ve projeksiyon icin turistik belgeli tesislere ve bu
tesislerdeki oda/yatak sayilarina bakmak yerinde olacaktir. S6z konusu gostergelere iliskin 6zet
veriler asagidaki tabloda sunulmaktadir:

Tablo 9. Tesise Gelis Sayilar1 (TR ve TR 631:Hatay) (2009, 2010)*
TURKIYE

HATAY

esise Cell Testoe Gal 2009 2010
s:;:zf S 2009 2010 Sae;;e < 2009 2010 (%) (%)
BB |Vatandas | 13.622.917| 15.665.190 | BB |Vatandas 53.864| 113.162[0,395 |0,722
Yabanct 4915424 | 7.834.701 Yabanct 10.858| 29.918|0404 0,381
Toplam | 18.538.341 | 23.499.891 Toplam | 73.722| 143.080|0,398 |0,608

TIB | Vatandas 12.137.822| 12.338.602 | TIB | Vatandas 123.183 | 174.943|1,015 1,417
Yabanct 14.388.998 | 17.415.364 Yabanct 39.169| 57.879(0,272  |0,332
Toplam | 26.526.820 | 29.753.966 Toplam | 162.352| 232.822(0612 |0,782

Tablo 10. Geceleme Sayilari (TR ve TR 631:Hatay) (2009, 2010)*

TURKIYE

HATAY

2009 2010
g;;zf Gelis 2009 2010 gae;if Gelis 2000 2010 @ ()
BB |Vatandas | 21.788.769| 25.214.853|BB | Vatandas 85.009| 174.650/0390 |0,692

Yabanct 10.683.973| 25.814.082 Yabanci 43.945| 59.097|0223 [0,228
Toplam | 41.472.742| 51.028.935 Toplam| 128.954| 233.747|0311 [0458

TIB |Vatandas | 22.929.508| 23.832.337|T1B |vatandas | 217.568| 304.951]0040 [1.279
Yabanci 50.986.967| 74.325.670 Yabanci 65.106| 104.827(0,109 |0,141
Toplam| 82.916.475| 98.158.007 Toplam| 282.674| 409.778 (0341 |0,417

21 11 Kultar ve Turizm Mudurlugu

22 TUIK
23 TUIK
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Tablo 11. Ziyaretci Sayilari, Yatak, Oda ve Geceleme Sayilari (Turizm Isletme Belgeli) (TR, TR631)*

Turizm

Isletme Belgeli Turizm
) Turizm 4 © Isletme Belgeli
Toplam Turizm . Konaklama
Turizm Isletme . Konaklama
Yabancl Isletme Isletme Belgeli / Tesislerinde Tesislerinde Geli
BOLGE KODU  Ziyaretci Belgeli / et © Gelis ve > ?
- ° Belgeli / Oda Yatak ve Geceleme
Sayist Tesis Sayisi Sayist (2008)  Kapasitesi Geceleme Sayilar1: Geceleme
(2009) (2008) R ~ap Sayilart: Tesise o0 o0
(2008) .. Sayis1 / Yabanci
Gelis Sayist / )
Yabanc1(2009) :
TR (Turkiye) 27.000.000 2.566 268.633 567.470 14.388.998 59.986.967
TR631 (Hatay) 392.000 25 1.118 2.316 39.169 65.106
TR631/IR % 1,45 0,97 0,42 0,41 0,27 0,11

Bu veriler degerlendirildiginde:

 Hatay ilini ziyaret eden yabancilarin toplam yabancilar icerisindeki pay1 yaklasik ytuzde
1,45tir. Bu oran, ilin sosyo-ekonomik gelismislik seviyesine, sahip oldugu tarihi,
kultarel ve turistik varhiklara, sahip oldugu kuvvetli ulasim altyapisina kiyasla oldukca
dusuktur.

* Gelen yaklasik 400 bin kisilik ziyaretcinin énemli bir bolumu (ytzde 90’dan fazlasi)

karayolunu tercih etmektedir.

 Ziyaretcilerin 6nemli bir bolumu ildeki tesislerde kisa sureli konaklamaktadir.

e Kisa sureli konaklamanin cesitli nedenleri olabilir:

Mevcut tesislerin yetersizligi,

Turistlere yonelik farkh hizmet sunumundaki yetersizlikler,
Karayolu ile transit gecis amach ziyaretlerin yogunlugu.

[ldeki oda sayst ve yatak
kapasitesi Turkiye deki oda
sayist ve yatak kapasitesinin

k sirastyla yiizde 0,42’st

ve yiizde 0,41idir. Ildeki

Turizm belgeli tesis sayist ise
Turkiye’deki Turizm bglgdl
tesis sayisiin ylizde 1'idir.

[ldeki oda say1s1 ve yatak kapasitesi Ttirkiye'deki oda sayisi ve yatak
kapasitesinin sirasiyla ytzde 0,42’si ve ytizde 0,41’idir. lldeki Turizm

belgeli tesis sayis1 ise Turkiye’deki Turizm belgeli tesis sayisinin ytizde
lidir.

Butun bu verilerden hareketle, Hatay ili sinirlarindan tlkemize
giris yapan 390 bin kisinin yaklasitk 300 bininin Hatay ilinde
konaklamadigy, 24 saatten az bir sture gecirdigi ve dolayisiyla
transit amach kullandig, yaklasik 90 bin kisinin Hatay ilinde

geceledigi gorulmektedir.

lldeki Turizm Isletme Belgeli yatak sayis1 Turkiye
toplamminytizde 0,42’siiken, ildeki ortalama geceleme say1si
ise Turkiye toplaminin yuzde 0,11’idir. Bir baska ifadeyle
kalan turistlerin geceleme streleri oldukca dusuktur.

Benzer sekilde, tulke genelinde 6376 Seyahat Acentesi
faaliyet gostermekte iken, Hatay ilinde 481 A Grup olmak

lzere, toplam 50 adet Seyahat Acentesi bulunmaktadir. Bir
baska ifadeyle tulke genelindeki seyahat acentelerinin sadece

yuzde 0,81 Hatay ilindedir.

24 TUIK
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Hatay ili ssmrlarindan '
iilkemize giris yapan 390 bin
kisinin yaklastk 300 bininin

Hatay ilinde konaklamadigl,

24 saatten ag bir siire gecirdigi
ve dolayistyla transit amqgll
kullandigt, yaklastk 90 bin

kisinin Hatay ilinde geceledigi
gortilmektedir.



Kisa sureli ziyaret¢i sayisinin ve karayoluyla transit gecis amactyla kullanimin yogunlugu
dikkate alindiginda Hatay ili yabanci ziyaretcilerinin bir bolumunun uluslararasi turist taniminin
disinda kaldigr gortulmektedir.

Sonug olarak turizm endustrisi kapsam, buyuklik, istihdam ve altyapr unsurlar
bakimindan yerel ekonomi icerisinde gorece onemsiz bir konuma sahiptir. Bununla birlikte
Hatay turizm endustrisinin gelisimi icin oldukca elverisli bir potansiyel barindirmaktadir.
Kaynaklarin stratejik bir bakisin esgtidumunde akillica bir araya getirilmesi ve bu dogrultuda
Il Turizm Stratejisi ve Eylem Planinin tasarlanmasi Hatay ilinin turizm potansiyelinin hayata
gecirilmesi yolunda ¢ok ¢nemli bir kazanim olacaktir.

5.3. Turizm Potansiyelini Destekleyen Hususlar ve Gelismeler
Konum ve cografya

Hatay yoresini ¢ekici kilan ve tarihin her doneminde goclere acik olmasini saglayan bir
ozellik Anadolu’yu Cukurova yoluyla Suriye-Filistin’e baglayan yollarin kavsak noktasinda
bulunmasidir. Ayrica, Mezopotamya'dan Akdeniz'e ¢ikmak icin kullanabilecek en uygun
limanlar, yine Hatay yoresindedir. Bu stratejik konum, Hatay'in dunya tzerindeki belli bash
medeniyetlerin 6nemli bir bolumune ev sahipligi yapmasini beraberinde getirmistir. Ekonomik
gelismeyi strtkleyebilecek en 6nemli genel amach teknolojilerden birisi olarak kabul edilmekte
olan ulasim sistemleri altyapisinin goreli gelismislik seviyesi Hatay ilinin énemli bir gtuclu yoni
olarak one cikmaktadir.

Bolge, wulusal duzeyde kuzey-giney ve dogu-bat Hatay yoresini cekici kll}(jﬂ Vfi .
ekseninde kesisen ekonomik ve demografik merkezleri birbirine tarihin her doneminde iktisadl

baglayan stratejik bir cografyaya sahiptir. Ulusal yik ve yolcu | ‘éﬁ ni(;ss}: ﬂ f;]gﬁ;;nglg{f gz%llik

tastmaciliginda basat rol oynayan bu ulasim koridorlarn bolge Anadolw’yu Cukurova yoluyla
uzerinde kesismektedir. Suriye-Filistin’e baglayan
yollarin kavsak noktasinda

) Bolge uluslararast ulasim icin de onemli bir gecis noktasidir. bulunmasidir.
Uc kitanin kavsak noktast olarak uluslararasi ulasimin ve transit -
tastmaciligin en yogun ve hareketli oldugu yerlerden biridir. Onemli

bir uluslararast karayoluna (E-91), buytk bir limana (Iskenderun), Turkiyenin en
onemli sir kapilarindan birine (Cilvegozu) ve Yayladag: giris-cikis kapisina sahiptir. Bolge
sahip oldugu konumun getirdigi avantajlarla ulusal olcekte ortalamanin tizerinde ulasim
altyapisina sahiptir. Ozellikle ticari karayolu, denizyolu ve demiryolu tasimacihig acisindan
gelismis durumdadir.

Hatay'in sahip oldugu konumun avantajlarina ek olarak, cografyanin barindirdigi zenginlik
ve cesitlilik esine az rastlanir bir harita olusturmaktadir. Deniz, dag ve ova girintilerinin i¢ ice
gectigi bu topraklar ziyaretcilerin hizla farkli turizm varliklarina kolayca erisim saglayabilecegi
bir floral cesitlilik saklamaktadir.

Hatay ilinin sinir illerimizden olmasi, pek cok farkli ve komsu kultiire ev sahipligi
yapmasl, Ortadogu’ya yakinhgi, Ortadogu’yla akrabalik baglarmin olmasi ve Hatay halkinin
cogunlugunun Arapca bilmesi ilin gucla yonlerinden bir digeridir. Ilin bu ozelligi 2009 yih
itibariyla Suriye ve diger Ortadogu tlkeleri ile vize uygulamasimin karsilikli olarak kaldirilmasiyla
desteklenmistir.
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Vize uygulamasmin hem Suriye’ye, hem de Turkiye'ye olumlu yansimalar olmustur.
Suriye’ye gelen yabanci ziyaretci sayist 2010 yilinin ilk sekiz ayinda, gecen yihin ayni donemine
gore, yuzde 47 artarak 4,4 milyondan 6,5 milyona yukselmistir. Artisin 6énemli bir bolumu
karayoluyla yapilan ziyaret kaynaklidir.”> Ayrica, ziyaretcilerin tilke dagilimina bakildiginda en
yuksek artisin Turk vatandaslarindan kaynaklandigr gorulmektedir. S6z konusu donemde
Suriye’yi ziyaret eden Turk turistlerin sayisinda ytizde 161 artis gozlemlenmistir.

Suriye Turizm Bakanlig1 verilerine gore 2010 yilinda Suriye’ye gelen toplam ziyaretci sayisi
8.545.849 kisidir. Bu ziyaretcilerin yaklasik %20’sini Turkiye’den gelen ziyaretciler
olusturmaktadr.

Suriye’den tilkemize gelen turist sayilarina bakildiginda da 2010 ytlinda sadece
benzer bir durum goze carpmaktadir. 2007 yilinda Suriye’den Hatay’a gelen Suriyeli turist
tlkemize 332 bin ziyaretci gelmisken, bu say1 2009 yil itibariyla | sayist 2QO9 Y 1hnd§L tb,Lml.
510 bine yukselmistir.* 2010 yilinda Suriye’den Turkiye'ye Turkly e gellflnn e:}e]?e}; 51 e
gelen ziyaretci sayist %76 yukselerek 899.494 olmustur*’. 2010 tugiitrsay e/
yihinda Hatay’a gelen Suriyeli ziyaretci sayist 469.333°dir*®. Bir R

bagska ifadeyle 2010 yihinda Hatay’a gelen Suriyeli ziyaretci sayisi ‘

2009 yilinda Turkiye’ye gelen Suriyeli ziyaretci sayisindan sadece
40 bin kisi daha azdir.

Ortadogu bolgesinde diger bolgelere benzer sekilde, bolge ici turistik hareketlilik
bolgelerarast turist akimlarindan daha yogundur. Ortadogu kaynakl turizm hareketlerinin ytzde
77’si gene Ortadogu bolgelerine dogru gerceklesmektedir.”” Bu faktor Hatay'n dogru strateji
ve faaliyetlerle bolgesel turizm pastasindan aldigl payr cok onemli oranlarda artirabilecegini
gostermektedir.

Dtinyanin en eski yerlesim yerlerinden birisi olmasi

Hatay yoresi, Dinyanin en eski yerlesim merkezlerinden biridir. Yoredeki yerlesmelerin
tarihi, yasami kolaylastiran 1liman iklim kosullar ve verimli topraklarn varhig nedeniyle, 1.O.
100,000’le baslatilan Orta Paleolitik Donem’e kadar uzanmaktadir. Pek cok medeniyete besiklik
eden Hatay topraklari, kulttrel zenginlik ve kimlik unsurlarnin cesitliligi bakimindan en sinkretik
bolgeler arasindadir.

Hatay topraklarinda pek cok medeniyet yesermis ve hukium sturmis, sehir din ve
inanclarin karsilasmasinda ve yayilmasinda tarihi roller ustlenmistir. Ge¢ Helenistik ve erken
Roma donemlerinde 500.000 kisinin yasadigi bu sehir, Hristiyanligin Kudus, Iskenderiye ve
Roma ile birlikte dort ana patrikhanesinden birisine ev sahipligi yapmistir.

Benzer bir bicimde Islam medeniyetinin Arap, Selcuklu ve Osmanlilar déneminde
Anadolu’ya nufuz etmesi, siyasi hakimiyetin tekrar Arabistan yarimadasina dogru sarkmasinda
Hatay hem bir konak ve karargah hem de buytk bir kap1 vazifesi gormustir.

Bu zengin tarihi ve kultarel birikim, gtincel turizm politikalariin imkanlarini genisletmekte,
yorenin turizm potansiyelini ozellikle kultur ve inang turizminde ¢n plana ¢ikarmaktadir. Tarihi
tecritbe, kultirel miras ve toplumsal kimlik unsurlarmin streklilik parametrelerinden geregi
gibi yararlanildig takdirde, Hatay kendine 6zgu bir turizm destinasyonu olma hedefine gtivenle
ilerleyebilecektir.

25 http://www.syriatourism.org/index.php?module=subjects&func=viewpage&pageid=2848
26 Kultur ve Turizm Bakanhg Istatistikleri

27 http://www.mfa.gov.tr/turkiye-suriye-ekonomik-iliskileri.tr.mfa

28 Kultur ve Turizm Bakanhg Istatistikleri

29 http://www.marketresearch.com/product/display.asp?productid=1312651
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[liman iklim

Hatay ilinin 6énemli bir bolimunde Akdeniz iklimi huktm sturmektedir. Genelde yazlar
sicak ve kurak, kislan 1lik ve yagish olmakla birlikte yukseklige bagh olarak iklim ozellikleri
onemli farkhiliklar gosterebilmektedir. Hatay’da kis aylarinda ruzgar
Hatay'n elverisli iklimi ku?ey ve ku"zeydogu }fc")nlerden hafif ve orta kuvvette,.yaz aylarlpda
ve cografi konumu Turizm guney ve glineybat1 yonlerden orta kuvvette ve kuvvetli esmektedir.
\ faaliyetlerinin 12 aya Bilindigi gibi, bir yorenin iklimi ve cografi konumu turizm
yay AT destekleyici hizmet sunumunun tim yila yayilmasinda hayati derecede onem
niteliktedir. arz etmektedir. Ilin s6z konusu iklim ozellikleri yihn butinutne

‘ yayilan turizm faaliyetlerinin orgutlenmesine ve boylelikle turizm

endustrisinin hizla yikselebilmesini destekleyecek mahiyettedir.

Farkindaligin ytksekligi

Farkli inan¢ ve kulturlerin birlikte yasama pratiginin tarihi derinligi, geleneksel
misafirperverlik anlayisinin hala canh olmasi ve yore insaninin turizm sektortne oldukea sicak
bakmas1 Hatay'in sektorel gelisme imkanlarini ciddi ol¢cude destekleyen hususlardir.

[lde kamu kurum ve kuruluslarmdan, sivil toplum kuruluslarna,

Farkli inanc ve kultirlerin akademisyenlerinden esnaf ve isyeri sahiplerine kadar turizm sektortintn
arkl i

birlikte yasama pratiginin onemi ve basarill turizm uygulamalarinin getirecegi faydalara iliskin
tarihi derinligi, geleneksel onemli bir inang ve farkindalik artis1 bulunmaktadir. Buise dogru strateji
misafirperverlik anlayisinin ve tedbirler uygulandigy takdirde, bu tedbirlerin ytrutilmesinde ve
hala canli olmast ve yore koordinasyonunda basar1 ihtimalinin ytiksekligini gostermektedir.
insaminin turigm sektorine Turizme cabuk adapte olabilecek gen¢ ve dinamik nifus yapisi,

oldukca sicak bakmast Hataymn
sektorel gelisme imkanlarint
ciddi olcude destekleyen
hususlardir.

bu strecin daha verimli yonetimi ve gerekli insan gictnin
etkin bir sekilde temini icin 6nemli bir gicla yondir. Turizm
sektoranin Dogu Akdeniz Kalkinma Ajanst tarafindan hazirlanan
‘ TR63 Bolge Planinda (2010-2013) da oncelikli eksenlerden birisi
- olarak belirlenmis olmasi sektortn artan onem ve onceligini
vurgulamaktadir.

5.4. Yerel Turizm Varliklan

Turizm endustrisinin hammaddesi turizm varhiklaridir. Bu varliklar en genis tanimuyla tabii
guzelliklerden, tarihi eserlere, muze ve anitlar gibi uretilmis yapilardan, cicekler ve parklarla
bezenmis caddelere kadar pek cok farkli guzelligi kapsamaktadir. Turizm varliklart yatirnm
faaliyetleri ile birlikte gelistirilip turistik ziyaretler icin yeni destinasyonlarin olusturulmasinda
kullanilirlar. Bu itibarla turizm sektértnun gelismesinde turizm varhiklarinin karakter ve
niteliklerine uygun cazibe unsurlariyla desteklenerek aktif birer iktisadi mala donustaralmeleri
cok onemli bir adimdr.

HITSEP calismalarn kapsaminda, Hatay turizm varlik envanterinin cikarilmast ve
onceliklendirilmesi, saglikli bir strateji gelistirilmesinin zorunlu bir basamagi olarak goralmustur.
Butin bu calismalar esnasinda Hatay farkli turizm ttirlerine hitap eden turizm varliklarina sahip
bir yore olarak tanimlanmustir. 11, bu itibarla, turizm ekosisteminin uzun vadeli gelisimine
imkan taniyan bir varlik cesitliligi barmndirmaktadir. Ancak buttin bu turizm varhklarmin
gercek potansiyellerini ortaya ¢ikarabilmek icin sermaye ve dikkati oncelikli varliklara akillica
yonlendirilen iddiah bir turizm eylem planinin devreye alinmas: zorunludur.

48  [T.C. Hatay Valiligi




Hatay ili yukandaki boltimlerde de deginildigi uzere pek
cok sayida tarihi, kulttrel, cografi ve turistik varliklara sahiptir.
Bunlarin hepsinin bu bolumde ele alinmast mumkun olmamakla
birlikte, turizm katma degeri acisindan oncelikle degerlendirilmesi
gereken varliklarin bir listesi asagida sunulmaktadir. Ilin sahip
oldugu turizm varhklarnn ve bu varliklara iliskin daha detayh
bilgiler Ek 1'de bulunmaktadir.

Turizm varliklarmin en buyuk yogunlasmast kultar ve

Hatay turizm ekosisteminin
uzun vadeli gelisimine imkan
tantyan bir varlik cesitliligi
barnndirmaktadir. Ancak
butin bu turizm varliklarnn
gercek potansiyellerini ortayd
ctkarabilmek icin sermaye ve
dikkati oncelikli varliklara akillica
yonlendirilen iddial bir turizm

alinmast
inan¢ turizmi alaninda ortaya cikmaktadir. Hatay pek cok eylem planinin devreye at

degisik medeniyetin mirasindan izler tasiyan bir yoredir. Tarihi
ve kultarel varhiklar acisindan en buytk problem, genel olarak

zorunludur.

bunlarin ekonomiye kazandirilma

Turizm varliklarmn en derecelerinin ¢ok smirh duzeydg olmasidir. Son yillarda
biiyiik yogunlasmast kultir ve  artan oranda yatiim ve gelistirme calismalart devreye
inang turizmi alaminda ortaya alinmis olmasma ragmen, tarihi ve kultarel varliklarn
ctkmaktadir. Tarihi ve kiilturel iktisadilestirilmesi yolunda asilmasi gereken uzun bir yol

varliklar acisindan en biyiik

mevcuttur. (Bkz. Ek 2: Hatay Ilinde Devam Eden Turizm

problem, genel olarak bunlarin Yaurmlan)

ckonomiye kazandirilma e . |
derecelerinin cok siirl diizeyde Ikinci onemli yogunlasma dogal turizm
olmasidir. varliklarindadir. Hatay dogal turizm kaynaklar

e P acisindan zengin bir cografyaya sahiptir; ancak bu
varliklarin aynen diger turizm varliklarina benzer

sekilde yeterince gelistirilmedikleri gorulmektedir. Dogal

turizm varliklarim kendi aralarinda yayla turizmi, termal turizm ve deniz

turizmi varliklan olarak gruplandirmak mumkuanddr.

llde yakin donemde kulttir ve inan¢ varliklarinin potansiyellerinin degerlendirilmesine
iliskin pek ¢ok calisma baglatilmis durumdadir. Ornegin, Ekim 2011 itibar ile, Antakya kent

merkezinde bulunan ve tarihi Roma donemine kadar uzanan
Kurtulus Caddesinde yurttilen sokak saghkhlastirma
projesi ile, 74 adet tescilli tarihi yapimin cephe saghkhlastirma
calismasi Antakya Belediyesi tarafindan yuratalmektedir.
Samandag ilcesi Hidirbey Koytu'nde bulunan ve “Musa Agact”
adiyla bilinen anit agacin cevre duzenlemesi, Dogu Akdeniz
Kalkinma Ajansi destegiyle Samandag Kaymakamlig: tarafindan
gerceklestirilmistir. Diinyanin en zengin mozaik koleksiyonuna
sahip olan Hatay Arkeoloji Mtizesinin bu buytk koleksiyonu
sergileyebilecegi yeni mitize binasi insaati Kulttir ve Turizm
Bakanlg tarafindan, 2013 yilinda tamamlanmak tzere
surdurulmektedir.

[kinci onemli yogunlasma
dogal turizm varliklarindadir.
Hatay dogal turizm kaynaklart
acistndan zengin bir
cografyaya sahiptir ancak bu
varliklarin aynen diger turizm
varhiklarina benzer §ekilde'
yeterince gelistirilmedikleri
goriilmektedir.
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Tablo 12. Hatay Ili Onde Gelen Turizm Varliklar
(Detayli bilgi icin Bkz. Ek 1: Hatay 1li Turizm Varliklari)

TARIH, KULTUR VE INANC VARLIKLARI

YAYLA ve DOGA TURIZMI

ALANLARI

1. |ACCANA HOYUGU 1. | ALAN YAYLASI (KIRIKHAN)

2. | ANTAKYA KALES! 2. |ATIK vAYLASI

3. | ANTAKYA KATOLIK KILISES! 3. | GUZELYAYLA (SOGUKOLUK)

4. | ANTAKYA MUSEVI HAVRASI 4. | CATALOLUK YAYLASI

5. | ANTAKYA ORTODOKS KILISES! 5. | DORTYOL (COKEK) YAYLASI

6. | ANTAKYA PROTESTAN KILISES! 6. | ERZIN KARINCALI

7. | BAKRAS KALES! 7. | TEKNEPINAR (BATIAYAZ)

8. |BESIKLI MAGARA 8. | HARBIYE SELALELERI

9. | BEYAZIT BESTAMI MAKAMI 9. | SENKOY

10. | HABIB-1 NECCAR CAMII

11. | HATAY ARKEOLOJI MUZESI

12. | HATAY DEVLETI MUZES! 1. | REYHANLI KAPLICALARI (HAMAMAT)

13. |HZ. HIZIR MAKAMI 2. | ERZIN BASLAMIS KAPLICALARI

14. | 1SS0S HARABELERI 3. | ALAATTIN KOYU TERMAL SUYU
KANUNI SULTAN SULEYMAN ¥

15, [ e 4. |KISECIK KOYU SIFALI SUYU

16 | KOZ KALES!

17. | KURSUNLU HAN

18. | MUSA AGACI 1. |ARSUZ

19. | PAYAS KALESI 2. | BURNAZ PLAJI

20. | CIN KULES! 3. | CEVLIK

21. | SAINT PIERRE KILISESI 4. |PAYAS PLAJI

22. | SAINT SIMON MANASTIRI 5. | YAYLADAGI SAHILLERI (Dalis turizmi)

23. | SOKULLU MEHMET PASA KULLIYES!

24. | SEYH AHMET KUSEYRI CAMII

25. | TITUS TUNELI

26. |ULU CAMII

27. | VAKIFLIKOY

GURME TURIZMININ VARLIKLARI

1. | ORUK 8. | TUZDA TAVUK 14. | KUNEFE

2. | EKSI ASI 0. BELEN TAVA 15. | CEVIZ RECELI

3. [ASUR 10. | HUMUS 16. | PEYNIRLI HELVA
4. | MAGLUBE 11. |ZAHTER

5. | KAGIT-TEPSI KEBABI . CEVIZLI BIBER

6. | KAYTAZ BOREGI " | (MUHAMARA)

7. | BORANI 13. | ABUGANUS
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Hatay ilinin sahip oldugu turizm varliklari, bu varliklarin turizm turlerine gore dagihimu,
temel sorunlar ve ¢ozam onerilerine yonelik analizler dort asamali bir calisma cercevesinde
yaratalmustur:

Birinci asamada, turizm sektortinde yer alan kamu kurum ve kuruluslar, turizm
sivil toplum kuruluslart (STK) ve ozel sektor temsilcileri ile ytz ytze gortismeler
yapilmustir.

Tkinci asamada bolgenin sahip oldugu turizm varliklan yerinde tespit edilmis ve bu
varliklara iliskin ulasim avantajlari ve sorunlari, cevre duzenlemesine iliskin eksiklikler
gibi hususlar yerinde tespit edilmistir.

Uctincti asamada, Hatay 1li Stratejik Planinda yer alan kultur ve turizm sektorlerine ait
oncelikler ve faaliyetler degerlendirilmis;

Dorduncu ve son asamada ise turizm sektortndeki butin paydaslarin katilimiyla
yapilan atolye calismalariyla sadece Hatay ili turizm varliklar: ve bu varliklara iliskin
sorunlar degil, ayn1 zamanda turizm sektortntin giicltt ve zayif yonleri, sektortn
onundeki firsatlar ve 6ncelik alanlart masaya yatirilmistir.

Butun saha calismalari neticesinde bolgedeki kultur ve inang varliklarina ve diger konulara
iliskin olarak ortaya cikan temel eksiklik ve sorun alanlarindan bazilari asagida yer almaktadir:

Turizm varliklarinin yeterince tanitilamamasi

Turizm varliklarinin gelistirilmesi ve ekonomiye kazandirilmasi yolunda duyulan
sikintilar,

Bu varliklarin profesyonel bir turizm trint sunumuna iliskin eksiklikleri (nitelik
eksiklikleri)

Turizm varhklarma iliskin tamitim araclarmin yetersizligi (yol tabelalar1, brosurler
gibi)
Yol aginin 6nemli bir bolumunde genisletme ve modernizasyon ihtiyact bulunmasi

Turizm bolgelerinde basta Turkee ve Ingilizce olmak tizere farkl dillerde hazirlanmis
olan, o varligin tarihini ve o6nemini anlatan tanitict ses ve gorsel ekipmanlarin
eksikligi

Varliklarin yenileme, yeniden tasarimlama ve cevre duzenlenmesindeki eksiklikleri

Nitelikli isgticti sorunu

Turizm sektora KOBI'lerinin dagimikhigy ve kucuk, verimsiz, ice kapali yonetim
modelleri

5.5. Calistay, Odak Grup ve Beyin Firtinas1 Calismalar1

HITSEP’e iliskin saha ¢alismalarina 2011 yili itibariyla start verilmis ve 2011 yili baslarinda
Hatay 1l Turizm Stratejisi ve Eylem Plan1 Calistay1 gerceklestirilmistir. Calistaya Hatay turizmi
ile ilgili kamu ve 6zel kurum ve kuruluslarnin temsilcileri, STK mensuplari, sektorde faaliyet
gosteren isletmelerden temsilci ve yoneticiler olmak tizere oldukea genis bir taban ve kapsamdan
katihm saglanmis ve kentin turizm ile ilgili sorunlar ve ¢cozum onerileri tizerine odak grup ve
beyin firtinast toplantilart gerceklestirilmistir.
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Katilimcilar tematik eksenleri,

* Fiziki Altyapa ile ilgili sorunlar,

e Turizm Varliklar ile ilgili sorunlar,

* Beseri Sermaye (insan guct) ile ilgili sorunlar
o Isletmeler (KOBI) ile ilgili sorunlar

seklinde belirlemis ve bu alanlardaki mevcut sorunlart odak grup toplantlariyla
onceliklendirilerek bunlara iliskin ¢oztm onerileri gelistirmislerdir. Toplantida katihmcilar
tarafindan ortaya konulan sorunlar ve onerilen ¢oztimler, akabinde tum katihmcilarin dahil
edildigi beyin firtinas1 bolimunde tartisilarak gelistirilmistir.

Fiziki Altyapr Odak Grubu: Katilimcilar cevre plani ve turizm fiziki altyap: ihtiyaclarn
arasinda yakin bir iliski oldugunu, dolayisiyla Il Turizm Stratejisinin soz konusu gelisme
ekseninin cevre planlan ile uyumlu hale getirilmesinin zorunlulugunu vurgulamislardir.
Altyapz yetersizliklerinin baslica sebeplerinden bir tanesi 2 km’lik bir alanda neredeyse 3 belde
belediyesinin faaliyet gostermesinin getirdigi sikintilardir. Ozellikle Biiytiksehir Belediyesinin
Hatay ilinde kurulmasinin altyap1 sorunlarinin kokla bir bicimde ¢oztlmesine yonelik onemli
bir adim olacag: belirtilmistir.

Katihmcilara gore baslica altyapr eksiklikleri arasinda yeni Hatay ilinin Bityitksehir
yapilarin nitelik ve standartlarina iliskin sorunlar, Samandag Belediyesi statiisii almast
Sahili, Iskenderun Kiy1 Seridi ve Asi Nehri'nde gozlemlenen yogun kentsel altyapt ile ilgili
kirlenme, yol aglarinin modernizasyon gereksinimleri, konaklama ve sorunlart bityiik olctide
restoranlarda genel temizlik ve hizmet standartlarinin yerlesmemis cozecektir.

olmasi, Asi Nehrinin ulasim amach kullanilamamasi, Bolge Koruma ‘

Kurulunun Adana’da yer almasinin getirdigi zorluklar, turizm
bilgilendirme ofislerinin yetersizligi, mekansal planlamave sehir yonetim
anlayisinin  gelismemis olmasmin getirdigi sikintilar gibi hususlar gosterilmistir.

Odak Grup butun bu birbirleriyle siki sikiya iliskili sorunlar yumaginin ¢oztimune yonelik
olarak oncelikle ozgiin bir turizm felsefesi ve anlayisinin gelistirilmesi gerektigi konusunda fikir
beyan etmistir. Ozellikle sehrin buitiin yasam alanlarini ve sehir yasamimin buttn boyutlarini
kapsayan mekansal bir yonetim anlayisina vurgu yapilmis, turizm ¢oztimleri olusturmada ve
surdurtlebilir turizm politikalar gelistirmede halkin topyektin katilimini esas alan modellerden
hareket edilmesi gerektigi vurgulanmistir.

Turizm Varliklar1 Odak Grubu Odak Grubu: lIlin yuksek potansiyele sahip turizm
alanlarini, kultar ve inang turizmi, saglik turizmi, gastronomi, eko-turizm, kongre ve fuar ve
aligveris turizmi ve deniz turizmi olarak belirlemistir. Bunlara yonelik sorun alanlar ise kultar
ve inanc turizmi alaninda turizm varhiklarinin somutlastirilamamasi, varliklarin ulasim, cevre
duzenlemesi, cevre temizligi gibi altyap1 eksikleri, ziyaretcileri tarihi mekanlara yonlendiren
aciklayici tabela ve levhalarin eksikligi, varliklarin etrafi ve tizerine kirletici ve kapatici reklamlar
asilmast gibi hususlardan olustugu belirlenmistir. Saglik turizmine yonelik baslica sorun alani
termal kaynaklarin mevcut olmasina ragmen yeterli konaklama kapasitesinin olusturulamamasi
olarak gosterilmistir.

Gastronomiye yonelik sorun alanlar ise genel saghiga uygunluk problemi, egitim
eksikligi yoresel mutfak trtinlerinin iktisadilestirilmesi ve tanitim faaliyetlerindeki eksiklikler,
restoran ve lokantacilik sektorunde trtin ve hizmet fiyatlariin standardize edilememesi gibi
hususlardan olusmaktadir.

Eko-turizm bashg altinda baslica sorun alanlari olarak eko-turizm varliklarmin ortaya
ctkarilamamast (Kirtkhan, Golbast Golu, Dag Ceylanlari seyiralanlarv.s.) ve cesitlendirilememesi
gibi noktalar 6n plana citkmistir.
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Kongre, fuar ve alisveris turizmi konusunda en buyuk eksiklik Hatay'da ulusal ve
uluslararast katilima uygun bir kongre ve fuar merkezinin bulunmamasidir. Deniz turizmine
yonelik tespit edilen sorun alanlar1 arasinda deniz sahili ve cevresinin kirliligi ve bununla
baglantili olarak deniz turizmi alanlarinin yeterince gelistirilememis olmasi yer almaktadir.

Bu sorun alanlarina yonelik; kualtir ve inanc turizmi alaninda t¢ boyutlu uygulama
calismalar ve teknolojik araclar, kulaklik, film vb. gorsel ve isitsel anlatmlardan yararlanilarak
Hatay tarihinin turistlerin ilgisini cekecek sekilde anlatilmasi, kosttimlu teatral gosterilerle tarihin
ve turizm varliklarinin canlandirilmasi, mahalli idarelerin gorevlerini esgidum icerisinde ifa
etmesi (Il Kiltir Turizm Mudurliagd, 11 Ozel Idaresi Belediyeler v.s. ilgili kurumlarin isbirligi ve
koordinasyon icerisinde calismast); saglik turizmi alaninda bir an 6nce yeterli tesislerin yapilmast
icin calismalar yapilmasi ve bu alanlarda tesvik imkanlarinin arastirilmasi ve arttirilmasi;
gastronomi alaninda ilgili kurumlarca temizlik konusunda denetimlerin siklastirilmasi,
isguctune yonelik egitimler verilmesi ve gastronomi bolumu kurulmasi, yoresel mutfag: tanitict
reklamlar verilmesi, yemeklerin sunulacagi mekanlarn kurulmasi, yeme-i¢cme tesisleri ile
konaklama tesislerinde fiyat ve hizmet standardizasyonuna yonelik calismalarin yapilmast;
eko-turizm alaninda eko-turizm varliklarinin tespit edilmesi ve tamimlanmasi, soz konusu
eko-turizm rotalarinda endemik bitki ve hayvan ttrlerinin ortaya ¢ikarilmasi ve sergilenmesi
ve arberatoryum olusturulmasi; kongre, fuar ve aligveris turizmine yonelik olarak yilin her
doneminde hizmet verebilecek kongre ve fuar merkezlerinin kurulmas: ve deniz turizminin
gelistirilmesine yonelik olarak aritma tesislerinin kurulmast, cevre koruma programlariyla sahil
kirliliginin engellenmesi ve gerekli altyap: calismalariin tamamlanmasi ve turizm varliklarina
yonelik tesislerin insa edilmesi gibi ¢cozumler gelistirilmistir.

Beseri Sermaye ve KOBI Odak Gruplari: Beseri sermaye odak grubu sektorel tretim
gucunun artirllmast amaciyla isguctinun egitilmesi geregine isaret etmis ve bu dogrultuda
kurumsal yeniliklere gidilmesini onermistir. Katilimcilar turizm sektorinun yatay yapisini ve
mikro isletmelere dayah cok parcali tretim ve hizmet desenini dikkate alarak, yaygin ve strekli
egitim modellerinin gelistirilmesini zorunlu gorduklerini belirtmislerdir.

KOBI Odak Grubu ise turizm sektorunin KOBI'lerine yonelik olarak temel sorun
alanlarini turizme uygun arazi envanterinin ve fizibilite raporlarinin olmamasi, kredilerin ve
devlet desteklerinin yetersizligi, KOBI'lerin isbirligi modelleri gelistirememeleri, alternatif
konaklama tesislerinin yetersizligi, bilgi iletisim teknolojilerine adaptasyon konusunda yasanan
stkintilar ve genel kapasite yetersizlikleri, fiziki ve beseri kaynaklarda nitelik eksiklikleri
pazarlama ve markalasma eksikligi, potansiyel turizm gelisme eksenlerinden yeterince haberdar
olunmamasi vb. olarak belirlemistir. Bu sorun alanlarina yonelik gelistirilen coztim onerileri ise
yatirim yapilabilir arazi envanterinin ilgili kurulusla isbirligiyle olusturulmasi, Kalkinma Ajansi
koordinasyonunda turizm yatinm fizibilite raporlarinin olusturulmasi, tesvik mevzuatinin
sadelestirilmesi, finansman desteklerinin artirilmasinin saglanmasi, sektorle ilgili kuruluslar
arasindaki isbirligini artirict toplantilarin dtizenlenmesi, isbirligiyle ilgili programlarin tanitimu,
devlet desteklerinde butik otel, pansiyon gibi alternatif tesislerin 6zendirilmesi, girisimcilerin
bu konuda bilgilendirilmesi, farkindalik olusturulmasi ve egitimlerinin verilmesi, bilgi iletisim
teknolojileri altyapisinin guclendirilmesi, mevcut isletmelerin hizmet kalitesinin artirilmasi
amactyla modernizasyon yapilmasi, beseri sermayenin uygulamali egitimlerle gticlendirilmesi,
markalasmanin tesviki, kalite givence programlariin gelistirilmesi, e-turizm uygulamalarinin
yayginlastirilmasi, turizmde katma deger olusturan yoresel irtnlerin kalitesini artirict denetim
mekanizmalarinin gelistirilmesi ve nis alanlara (termal, saglik, kongre, inang, yat turizmi)
odaklanilmasi olarak belirlenmistir.

Calismanin taslak haline gelmesini takiben tekrar taslagin yerel turizm aktorlerine
sunumu, ilave ve nihai katkilarin da alinabilmesi amaciyla 12 adet calistay daha duizenlenmis ve
calistaylarin duizenlendigi ilceye yonelik tedbirler masaya yatirilarak katihmeilarin goruslerine
basvurulmustur.
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6. IL TURIZM STRATE]JISI:

KURGU, VIZYON ve GELISME EKSENLERI

Hatay Il Turizm Stratejisi, bir yandan teknik gereksinimleri karsilamaya calisirken diger
yandan siyasi ve yonetsel acidan genis katilima dayanan ve bolge paydaslarinca benimsenen
bir strateji olmay1 hedeflemistir. Strateji calismasina muhteva ve derinlik kazandiran iktisadi
analizler ve diizenlenen saha calismalarindan elde edilen bilgi icerigi, kuresel ve ulusal
gelismeleri yerel dinamik ve potansiyellerle eszamanl bir bicimde degerlendirmek suretiyle
onceki bolumlerde tamamlanmistir. S6z konusu calismalar Hatay Il Turizm Stratejisinin teknik,
ilmi ve beseri temelini olusturmakta ve stratejinin katilimcr sureclerini besleyerek gercekei,
uygulanabilir ve odaklh bir bicimde gelismesini saglamaktadir.

Bu bolum Il Turizm Stratejisini genel hatlaryla tanitmayr amaclamaktadir. 11 Turizm
Stratejisi gerek ulusal gerekse uluslararasi duzeyde diger sektor stratejilerinden zorunlu olarak
esinlenmistir. Ancak s6z konusu strateji bircok acidan onemli yenilikler, 6zgiin yaklasimlar ve
gucunu yerel girisim gticinden alan stratejik cikis noktalarn gelistirmektedir.

6.1. Hatay Il Turizm Stratejisinin Yapisi ve Temel Ozellikleri
Kapali ve Tek Tarafl Sureclerden Seffaf ve Katilimci Siireclere

Stratejiler, karar alici otoritelerin ve uygulayicilarn kilavuzlar olarak, teknik bir doktuman
veya akademik bir arastirma huviyetinden ibaret metinlerden tesekkil etmemektedir. Gercek
bir strateji onu meydana getiren ve kendisine ruh kazandiran sahis ve kurumlarin ahenkli
faaliyetleriyle ortaya cikmakta ve hayat bulmaktadur.

Bu itibarla Il Turizm Stratejisinin beseri unsurlgrl en az Gercek bir strateji onu
teknik ve ilmi unsurlar kadar onem tasimaktadir. Hatay Il Turizm meydana getiren ve
Stratejisi olusum sureci bastan sona cesitli aktorlerin muhtelif | kendisine ruh kazandiran
asamalarda strateji olusumuna dogrudan ve dolayh kanallarla katk: sahis ve kurqml?rlﬂ |
sagladigr katilimet bir anlayisa dayanarak yaratalmustur. ?)}rlteanjaclll gl Ciﬁz ii;i}g }f ayat

Geleneksel anlayisa dayanarak gelistirilen stratejilerin aksine, bulmaktadir.
Il Turizm Stratejisi kurum ve kuruluslarin muhtelif faaliyetlerini bir ’
matris yapist icerisinde ortaya koyan statik bir eylemler manzumesi
olarak algilanmamalidir. Katilimer yaklasimin Stratejinin uygulanma sureci boyunca devam
ettirilmesi ongortlerek, ozel girisim ve kamu gicuntt bir araya getirecek gerekli yonetsel
mekanizmalar da bizzat Stratejiye dahil edilmek suretiyle acik ve net bir bicimde ortaya
konulmustur.

Kisa Donemli Perspektiften Uzun Donemli Perspektife

Uzun vadeli stratejik potansiyelin ortaya konulmasi her seyden once uzun vadeli
bir stratejik yaklasima baghdir. Uzun vade derken sektortiin yapisal denge ve egilimini
gozlemleyebilecegimiz ve kamusal politika araclaryla etkileyebilecegimiz 5-10-15 yillik bir
zaman dilimini kastedilmektedir. S6z konusu strateji, sektorun gelecegini, mevcut gelisme
firsatlart ekseninden yola cikarak uygulanabilir, gercek¢i ve genis kapsamli bir bicimde,
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edilmesi gereken turizmin
arz unsurlaridir.

uygulama asamasinda ihtiya¢ duyulan taktik kademelendirme de dahil, goranur kilmay:
amaclamaktadir.

Mevcut strateji calismast bu amaca ulasabilmek icin zorunlu olarak uzun vadeli bir
perspektife dayanmakta, turizm sektortinun temel yapisi ve baslica gostergeleri uygulanacak
stratejinin hedeflerini ve mubhtelif etkilerini icerecek sekilde Ttirkiye Cumhuriyetinin 100.
kurulus yildénumu olan 2023 yilina kadar resmedilmektedir.

Dikey ve Daginik Yapidan Yatay ve Entegre Yapiya

Turizm sektort pek cok sektorle karsiikli bagimlilik
iliskisine sahiptir. Turizm gida, tekstil, ttiketim mali sinaileri,
h.izmetler, konut sahipligi ve ula§tlrm§1 gibi cok ve genis ‘ anlayislarna dayanarak
bir sektorel kapsamdan ekonomik girdi kullanmaktadir. belirlenmesi stratejinin
Ayni sekilde faktor piyasalarindan onemli oranlarda yatinm etkinligini ve giicini ’
cekmekte ve isgucu talebi olusturmaktadir. Bu itibarla turizm olumsuz yonde etkileyecektir.

politikalarinin geleneksel izole sektor anlayislarina dayanarak ‘

belirlenmesi stratejinin etkinligini ve gictnt olumsuz yoénde

Turigm politikalarimin
geleneksel izole sektor

etkileyecektir.
Geleneksel anlayisa dayanan turizm stratejileri genellikle talep
tarafina odaklanmakta ve ziyaretcileri belirlenmis varis noktalarina
Yeni donemde en az talep cekebilmek amaciyla cesitli pazarlama taktikleri gelistirmeye
unsurlar kadar dikkat calismaktadirlar. Stratejik endustriyel planlama acisindan bu

gereklidir ancak yeterli bir caba degildir. Turizm talebinin

kuresellesmesi ve yeni kiiresel varis noktalarmin ortaya

ctkmast talep gelistirme stratejilerinin artik tek basina yeterli
olamayacag yogun bir rekabet ortami olusturmustur.

Turizm varis noktalarinin tespit edilmesi, turizm varliklarinin,

fiziki ve beseri altyapisinin duizenlenmesi, girisim gucuntn ve isletme

organizasyonlarmin yetenek ve kapasitelerinin artirtlmasi turizmin kuresel caginda basarih bir
stratejik yonlendirmenin zorunlu faktorlerindendir.

Hatay Il Turizm Stratejisi,

e Turizm deger zincirlerinin yayihm gosterdigi Hatay Il Turizm S,trlaﬁgiii’
ekonomik alanlarin ve piyasalarin butinunu turizm deger Zg.lf.w iono mik
dikkate alan yayilim gosterdigl €

: | alanlarm ve piyasalarin
 Karsilikli bagimlilik iliskisi icinde degerlendiren, butiinunit dikkate alqr}, -
karsilikli bagimhlik iligkisi

 Dikey sektorel perspektifi yatay cok sektorlu bakis icinde degerlendiren, dikey
acilanyla birlestiren ve yatay sektorel perspektifi
. S . icine alan cagdas bir yonteme

cagdas bir yonteme dayanmaktadir. Bu Stratejide hayat dayanmaktadir.

bulan entegre strateji kavrami, diger pek cok endustriyel A A —

strateji calismasmma model olusturabilecek kadar o6zgun
ogeler icermekte ve cesitli kavramsal ve pratik yenilikler
barindirmaktadir.
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Kismi Katilmdan Tam Katilimc1 Anlayisa Gecis

Turizm endustrisinin stratejik yonetim sturecine dahil edilmesinin gerekgceleri tartismaya
ihtiyac duymayacak bicimde aciktir. Yeni paradigma, endustriyel stratejileri ozel sektor
temsilcileri, sivil toplum ve kamu kurumlar arasinda varilan ortak sorumluluga dayali bir
yol-eylem mutabakati olarak yorumlamaktadir. Son dénemde uygulamaya konulan cesitli
tilke turizm stratejileri boyle bir yaklasima dayanmaktadir. Ornegin Yeni Zelanda Turizm
Stratejisi (2010), turizm endustrisi ve hitkkimetin ortakligi olarak tanimlanmakta ve stratejinin
koordinasyon ve izleme islevleri 6nemli ozel sektor temsilcilerinin yer aldig bir yonlendirme
komitesi aracihgiyla takip edilmektedir.”® OECD calismalar yeni
donemde endustrinin ve sivil toplumun stratejik yonetim sturecinin
dogal bir parcasi olarak tasarlandig: yaklasimlar: onermektedir.

Hatay 1l Turigm Stratejisi
turigm endustrisinin aktif

Hatay 11 Turizm Stratejisi turizm endiistrisinin aktif birbicimde | bir bicimde stratejik yonetim

e . . . . ireci it alarda,
stratejik yonetim strecine, butun safhalarda, entegre edilmesini surecme,e%%zsfgh
benimsemektedir. Ozellikle stratejinin uygulama ve esgudum GG di

e ) o, . benimsemektedir.
asamast i¢in ongorulen ve ozel ve kamu sektorlerini bir araya getiren ‘

Strateji Yonetim Ofisi, ilk kez Hatay Il Turizm Stratejisinin tlke
gundemine tasidig dikkat cekici bir 6rgutsel yeniliktir.

Boylelikle hedeflenen sey, yeni ve surekli bir biirokratik mekanizma yaratmak degildir. Tam
aksine, ozel tesebblis mantig1 ve uygulamalarina dayanarak calismalarini strdtren, stratejinin
butun paydaslar arasindaki etkilesimleri ve is programlarim strekli olarak gozlemleyen ve
raporlayan, boylelikle yerel idarelerin ve endustrinin gincel, tutarh ve akilcl esgudim ve
yonetim ihtiyacim karsilayan bir organizma meydana getirerek stratejinin dogal bir mecrada
yoluna devam etmesi saglanacaktir.

Is hukukuna tabi hizmet sozlesmeleriyle uygun sayida ve nitelikte personelle tesekkul
ettirilecek Strateji Yonetim Ofisi, 11 Valisi, Belediye Baskan(lar)i, Sanayi ve Ticaret Odasi
Baskan(lar)1 ve Kalkinma Ajanst Genel Sekreteriyle uygun gorulen turizm endustrisi
temsilcilerinden meydana gelebilecek Strateji Yonetim Kuruluna karsi sorumlu olacaktir.

Hiyerarsik Yonetim Modelinden Topyekan Idare Modeline

Turizm sektort gibi muhtelif kamu idarelerinin sorumluluk alanlarini kendi tizerinde
kesistirenbirendustride;icyapr, sirket ve girisim buyukltklerive cerceve kosullar oldukeacesitlilik
gostermekte ve sektorun izleme, yonlendirme koordinasyonu

gercekten giiclesmektedir. Konaklama, restoranlar ve gida,

Bu itibarla, y ‘?Tli d(memde acente hizmetleri gibi turizm ekonomik faaliyet kollarinda
turizm str?tej_llzrlzl? il KOBI agirlikli bir endustriyel yapt mevcuttur. KOBI'lere
iiggﬁigaziz gpérésyonel dayali bir ekonomik desenin geleneksel tek bicimli ve
acilardan genislemesi ve gok hiyerarsik yonlendirme cerceveleriyle etkili bir bicimde
faktorlii ve cok aktorlu bir ; ele alimmast mumkun degildir.
ﬁit;?rzﬁﬁﬁi 1;1?1\{{;: }gﬂe%;?r. Bu itibarla, yeni donemde turizm stratejilerinin

kavramsal yonden, icerik bakimindan ve operasyonel

7_/— acilardan genislemesi ve cok faktorlu ve ¢cok aktorlu

bir matris halinde kavranmasi acil bir zorunluluk

haline gelmistir. Sonucta stratejik eylemin basariyla yerine getirilmesi amaciyla

kamudan ozel sektore cesitli kurum ve kuruluslari, merkezive yerel idareleri, sektor temsilcilerini,

30 Yeni Zelanda Turizm Stratejisi (2010) Bkz. http://www.nztourismstrategy.com/
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girisimcileri ve tniversite bolumlerini yekdigerlerine ve buytk buttune eklemleyen yeni yonetsel
ve orgutsel anlayislar ortaya ¢ikmistir.

Geleneksel hiyerarsik yonetim bicimlerinin hizla gecerliliklerini yitirdigi bir cagda,
mevcut strateji calismasinin temel yapisini olusturan “Topyekan Idare” kavrami ag yapilardan
matris orgutlenmelere kadar yeni orgutsel sistemlerin ve yonetim bicimlerinin gelistirilmesi
konusunda atilmis bir adimdir.

Bu kavramin somut cehresini ¢izen faktorler Strateji Yonetim Ofisi ve Il Turizm Stratejisi
Eylem Planidur. Strateji Yonetim Ofisi, matris formuicerisinde muhtelif aktorlerin is programlarini
duzenli bir bicimde koordine edebilmek icin gerekli kurumsal ve beseri temeli sunmaktadir.
Il Turizm Stratejisi Eylem Plani ise, stratejik gelisme eksenlerinin, stratejik amag ve hedeflerin
operasyonel bir plana dontusmesini saglayarak gerekli kavramsal, fikri ve enstrimantal temeli
olusturmaktadir.

Sonuglar, Degerlendirme ve Performans Ol¢imii

Basanli turizm stratejileri, olculebilir amaclar ve hedefler belirlemekte ve taniml
performans gostergeleri gelistirmek konusunda ince bir tasarim ustaligina erismis olanlardir.
Bu amaca yonelik olarak, paydaslarin sturece icsel ve organik bir bicimde monte edildigi ve
performans hedefleri konusunda mutabakatlariin saglandigi, her bir tedbirin finansal kaynak
ve zaman boyutlar ile iliskisinin kuruldugu yonetsel sistemlerin uygulanmast zorunludur.

Bu nedenle strateji bir Eylem Planiyla birlestirilmistir. Hatay ilinin turizmde belirli bir
seviyeye gelmesi icin alinmasi gereken tedbirler, belirtilen Eylem Planinda gosterilmistir.
Asagida Eylem Planinda yer alan tedbirlerin performans gostergeleri yer almaktadir.

Performans Gostergeleri

TURIZM VARLIKLARININ GELISTIRILMESI ve EKONOMIYE KAZANDIRILMASI

Mevcut Hedef

Gosterge Birim Deger D Tarih
Tesis Edilen Yat Liman Sayisi adet 0 1 2015
Kurulan Tematik Miize Sayist adet 0 10 2015
Insa Edilen Doga ve Kulttr Park: Sayist adet 0 1 2015
Cevre Duizenlemesi Yapilan Turizm Varligh Sayisi adet 0 10 2015
Restore Edilen Turizm Varlig1 Sayist adet 0 8 2015
Proje ve Uygulamast Tamamlanan Miize Sayisi adet 0 3 2015

SAGLIK VE EKO TURIZM PERFORMANS GOSTERGELERI

Mevcut Hedef

Gosterge Birim D D
Geriatri Merkezi Yatak Kapasitesi Sayisi adet 0 500 2015
Ekonomiye Kazandirlan Termal Varliklarin Sayist adet 2 5 2015
Geriatri Merkezlerinden Elde Edilen Gelir TL 0 25.316.400| 2015
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TURIZM ALTYAPISININ ve KONAKLAMA KAPASITESININ GELISTiRILMESI
Mevcut Hedef

Gosterge Birim Dese: Derrs Tarih
Turizm I;letme Belgeli Tesislerin Yatak % Adet 0 60 2015
Kapasitesinde Artis Orani
Toplam Ziyaretci Sayisinda Artis % Kisi 0 60 2015
Ortalama Konaklama Stiresi Gun 1,75 1,95 2015

BESERI SERMAYE ve GIRISIMCILIGIN GELISTIRILMESI

Mevcut Hedef

Gosterge Birim Deger Degier

Turizm Merkezi ve Turizm Meslek Yiiksek o
Okulu Mezunlarinda Artis Orani % ¢ 20 G

Kurulacak Olan Turizm Surekli Egitim

ve Damismanlik Merkezinin Yilhk adet 0 250 2015
Sertifikalandirdign Kisi Sayist
Uygulamal Girisimci Yetistirme Programindan Y 0 100 2015

Yillik Faydalanan Kisi Sayist

6.2. Il Turizm Stratejisinin Genel Kurgusu

Il Turizm Stratejisi cesitli parcalardan meydana gelen bir butun olusturmaktadir (Sema
1). Bunlar stratejik hiyerarsiye gore yukardan asagiya birinci kademe unsurlar Vizyon (Genel
Strateji), Arz Gelistirme Stratejileri, Talep Gelistirme Stratejileri ve stratejinin operasyonel hale
gelmesinden sorumlu olacak olan Strateji Yonetim Kuruludur. Tkinci kademede ise stratejilerin
detayli hedef ve politikalar diizeyinde kademelendirildigi daha somut nitelikli bolumler
yer almaktadir. Bunlar Arz ve Talep Gelistirme Stratejilerinin ilgili Politika, Program ve
Tedbirleri ile Strateji Yonetim Kurulunun icra organi konumundaki Strateji Yonetim Ofisinden

mutesekkildir.

Sema 1. Hatay 1l Turizm Stratejisinin Temel Yapisi

(Turizm Vizyonu)
Genel Strateji

Arz Gelistirme Strateji Yonetim Talep Gelistirme
Stratejileri Kurulu Stratejileri

Politika, Program ve

Politika, Program ve C A g .
Strateji Yonetim Ofisi Tedbirler

Tedbirler
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Turizm Vizyonu (Genel Strateji)

Bu bolum gerek teknik ve ilmi analizlerden gerekse saha calismalarindan elde edilen
bilgilerden yola ¢ikarak “Ilimizde nasil bir turizm gelistirmeliyiz?” sorusunu cevaplamaya
calismaktadir. Hi¢ kuskusuz boyle bir resim, gelecegin bir perspektifi olarak Hatay ili kamusal
ve 0zel tesebbiis glictintn turizm endustrisini nerde ve nasil gormek istedigiyle ilgilidir. Vizyon
bir bakima en soyut duzeyde genel stratejinin ifade edilmesi anlamina gelmektedir.

Vizyon belirli bir mekanla ve analiz birimiyle oldugu kadar zaman kavramiyla da siki sikiya
irtibath bir dustncedir. Temel fizik prensiplerine gore, hareket halindeki bir nesnenin uzay
zamandaki konumu surekli olarak degisiklik gostermektedir. Benzer sekilde Turizm Vizyonu
2015, Hatay turizm sektortunin kendisini 2015 yilinda nasil ve nerede gormek istedigini ortaya
koyarken; Turizm Vizyonu 2023, Cumhuriyetimizin 100. Kurulus yildontumundeki sektorel
konumu ve yeri tarif etmeye calisacaktir.

Turizm Vizyonu (Genel Strateji)nu tamamlamak hatta ¢izdigi resmi daha anlasilir
kilmak tuzere, uygulanmasi ongorulen stratejinin muhtemel etkilerini icerecek sekilde turizm
endustrisinin genel goruntimu 2023 yilina kadar dinamik bir sekilde resmedilmektedir. Bu
bolumde ortaya konulan gostergeler stratejilerin uygulandigi ve surekli olarak uyarlandig
varsayimina dayali olarak hazirlanmistir. Soz konusu analizlere baz teskil edecek temel sektorel
gostergeler detayli calismalar sonucunda tretilmis, gecerlilik ve tutarhliklan defalarca farklh
istatistiki ve iktisadi teknikler kullanarak test edilmistir.

Arz Gelistirme Stratejileri

Arz gelistirme stratejileri turizm varhiklar, fiziki altyapr ve konaklama kapasitesi, beseri
sermaye ve isgticti, turizm KOBI'lerinin rekabet guiclerinin artirlmasi, farkh turizm tarlerinin
gelistirilmesi gibi stratejinin arz yonla temelini olusturmak tzere cesitli gelisme eksenleri
tanimlamakta ve gerekli stratejik hedefleri ve faaliyetleri orguitlemektedir. Geleneksel turizm
politikalar bu ttr arz yonlu stratejileri ihmal ede gelmisler ve genellikle talep yonlu parametreler
lizerine yogunlasmislardir.

Bu anlamda arz gelistirme stratejileri, Hatayn kendine o6zgu bir turizm ekosistemi
gelistirerek bu alanda strdurulebilir bir rekabet giicti kazanabilmesi yolunda temel adimlar
atarak zorunlu kapasiteleri insa etmeye odaklanmaktadir.

Talep Gelistirme Stratejileri

Turizm endustrisinin gercek anlamda kuresel bir sektor haline gelmesiyle birlikte, her
gecen gun yogunlasan rekabet baskisi altinda alisilageldik tanitim ve talep stratejileri hizla
gecerliliklerini yitirmistir. Saghkh bir stratejik planlama icin turizm endustrisinin hem arz hem
de talep unsurlariyla entegre bir bicimde kavranmasi gerekmektedir.

Bu tur stratejiler genel yapimn ikinci onemli ayagimi meydana getirmektedir. Taniim
stratejileri, turizm talebinin kaynaklarinin ayristirilmasi ve her bir segmente yonelik farkl
tanitim politikalarmin gelistirilmesi gibi stratejik gelisme eksenleri talep blogu icerisinde yer
almaktadir.

Strateji Yonetim Kurulu

[l Turizm Stratejisinin uygulama ve esgudtimtinden sorumlu stratejik organ Strateji Yonetim
Kuruludur. Bu kurumsal yapinin 6zel ve kamu kurumlarinin temsilcilerini bir araya getiren ve
Strateji Yonetim Ofisinin faaliyetlerini dtizenleyen bir huviyette orgutlenmesi tasarlanmistir.

Strateji Yonetim Kurulu idari yapinin disinda bir yapilanma degildir. Tam aksine idarenin
gucunt kamu sektortntin otesinde ozel tesebbus yapilarnin derinliklerine projekte etmek
lizere ve ayni zamanda ozel sektortin etkin bir bicimde yonetim strecinde dahil edilebilmesini
temin etmek amaciyla dizayn edilmistir.
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7. VIZYON

Vizyon 2023

2011-2023 donemine iliskin uluslararasi, bolgesel ve yerel gelisme dinamikleri ve temel
egilimler dogrultusunda, Turkiye ve Hatay turizminin gecmis donemdeki gelismeleri ve turizmin
iligkili oldugu ekonomik, sosyal, kilturel etkilesimler degerlendirilerek hazirlanan Hatay ili
Turizm Stratejisi ve Eylem Plam cercevesinde Hatay ili Turizm 2023 vizyonu;

olarak belirlenmistir.

Temel Ilkeler
Bu vizyona ulasilirken asagidaki ilkeler temel alinacakur:

- Butuncilluk: Ekonomik, sosyal ve kulturel alanlar kapsayan, turizm sektortinun arz
ve talep yonli etkilesimlerini dikkate alan biittinctl bir yaklasim esas alinacaktir.

- Kattlmcalik: Turizm sektoruntn roline ve yaratabilecegi katma degere iliskin
toplumsal bir farkindalik ve sahiplenme saglanacaktir.

- Yonlendiricilik: Cagdas turizm stratejilerindeki yaklasimlara paralel bir sekilde,
ilgili butun paydaslar etkin bir sekilde hizmet tretim stireclerine dahil edilecek ve
yonlendirilecektir.

- Rasyonellik: Politikalar olusturulurken kaynak kisit1 goz ontnde bulundurularak
potansiyel getiri orani yuksek alanlara oncelik verilecektir.

- Cevrecilik: Dogal, kulturel ve turistik varliklari, gelecek nesilleri de dikkate alan bir
anlay1s icinde, koruyarak gelistiren bir anlayis esastir.

Yukarida siralanan ilkeler 1s1ginda, Hatay ilinin 2023 Turizm Vizyonuna ulasabilmesi
amaciyla, arz ve talep yonlu stratejik eksenler tanimlanmistir. Bu stratejik eksenlere iliskin
Temel Hedefler ve Amaclar ortaya konulmus, bu hedeflere ulasabilmek icin ise gerekli tedbir ve
faaliyetler detayh bir sekilde aciklanmustir.

7.1. Stratejik Ongoriiler ve Turizm Stratejisinin Olas1 Etkileri

Stratejinin hayata gecmesiyle birlikte, gelecege dogru bakildiginda ne degisecektir?
Stratejinin istihdam, katma deger, kapasite genislemesi ve turizm gelirleri gibi alanlarda ne gibi
etkiler dogurmasi beklenmektedir? Mevcut bolim hem bu sorulara saglikli, olculebilir ve seffaf
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cevaplar uretmeyi hem de Turizm Vizyonu 2023t herkes icin daha goruntur hale getirmeyi
amaclamaktadir.

Bu projeksiyonlar yapilirken;

» Turkiye'de sektorel ve il duzeyindeki veri kisitlarina ragmen, Kalkinma Bakanligi,
Kultar ve Turizm Bakanligl, Merkez Bankasi, Ekonomi Bakanligl, Turizm Yatinmeilar
Dernegi olmak tzere, turizm ile ilgili hemen her kurum ve kurulusun verileri ileri
istatistiki teknikler kullanilarak analiz edilmis,

« OECD, Dunya Bankasi, Dunya Turizm Orgutu, Avrupa Birligi (Eurostat) gibi
kuruluslarinin turizm verileri incelenmis,

 Turizm sektorinun girdi ve ¢ikti sagladigr diger ekonomik ve sosyal sektorlerle iliskileri
goz onune almarak panel veri teknikleriyle istihdam, katma deger, turizm gelirleri ve
konaklama kapasitesi gibi temel gostergeler belirlenerek yeni bir veri seti tretilmistir.
Bu istatistiki temel karsilastirmali yontemlerle cesitli tutarlihk analizleri ve kontrol
testlerine tabi tutulmustur. Ikinci asamada olgunlasan veri altyapisinin temel unsurlari
birbirleriyle irtibatlandirilmis ve aralarinda ekonomik bagitilar kurulmustur. Bu
bagintilar dinamik analize gecerken cesitli esneklik katsayilariyla ifade edilmek suretiyle
gosterge sisteminin ileriye dogru hareket etmesi saglanmistir. Boylelikle birbiri tizerine
yigilan bir sekilde yillik bazda ongoraler hazirlanmistir.

Issizlik ve Istihdam:

Turizm endustrisinin gelismesiyle birlikte is gucu piyasalarindaki istihdam etkisi
hesaplanirken, sektortin temel kapasite artislarindan yola cikilmis ve carpan analizleri
kullanilmustir. Elde edilen bu veriler, isgticinun niteliginde ongorulen uretkenlik artislariyla
irtibatlandirlarak tutarlilik analizleri gerceklestirilmis ve boylelikle isgucu tretkenliginin iliml
bir artis trendi sturdtrmesine mukabil istihdam seviyesinde saglanacak soz konusu artislar ikinci
bir iterasyonla yeniden tahmin edilmistir.

Hazine Mustesarliginin istihdam maliyetlerine iliskin verileri incelendiginde, turizm
sektorinde birim istihdam maliyetlerinin diger sektorlerdeki istihdam maliyetlerine kiyasla
daha dustk oldugu gortilmektedir. Yapilan analizler, mevcut turizm potansiyelinin ytiksekligi,
ziyaret¢i sayisinin ortalamanin oldukea altinda olmast gibi faktorlerde dikkate alindiginda,
ilave yatirmmin istihdam esnekliginin Turkiye ortalamasiin oldukca tustinde olacagini
gostermektedir.

Tablo 13. Demografi ve Isgticti Piyasasina Ait Baz1 Gostergeler

2010 2015 2023
Nufus, TR631 1.480.571 |1.649.328 |1.862.642
Niifus artis hizi, yiizde 2.2 1,9 1,3
Calisma cag1 nufus (15+), TR631 1.045.392 [1.153.414 |1.302.590
Isgiiciine katilim oram 0,50 0,47 0,47
Isguct 522.696 537.491 607.007
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Il nufus artis hizinin kademeli olarak azalacagi ve 2023 yilinda ytizde 1,3 seviyesine kadar
gerileyecegi varsayllmistir. Bu dogrultuda Hatay ili nufusu 1,8 milyonu asacaktir. Buna bagh
olarak calisma cag nifusunun toplam ntifusa oraninda onemli degisimler olmayacag
varsayimiyla, on bes yas ve tstti kisilerin sayisiise 2023 yilinda 1,3 milyon olarak gerceklesecektir.
[sgtictine katilim oraninin ytizde 47’de sabit kalacag1 onkabulinden hareketle 483 binlik toplam
isgiicinun 2023 yilinda 607 bine ulasmasi beklenmektedir (Tablo 13).

Arz ve talep gelistirme stratejileriyle desteklenen turizm
endustrisinin hizh bir buytume gosterecegi ongorulmektedir.

Fiziki altyapt ve turizm varhklarina yapilacak yatirimlar Arz ve talep gelistirme

stratejileriyle desteklenen

endustrideki isletmelerin gelisebilmesi icin uygun bir ortam turizm endiistrisinin hizl
meydana getirecek, karlillk oranlan hizla ytkselecektir. Bu bir biytime gosterecedi
gelismelerin dogal bir neticesi olarak turizm endustrisinin gelisme gngorulmektedir.

dinamiklerini besleyecek sekilde isgticti cekecegi ve boylelikle 2023

yilinda istihdam seviyesini en az 23 bin kisi seviyelerine ¢ikaracag: ‘

hesaplanmaktadir (Tablo 14).

Tablo 14. Turizm Istihdaminda Ongorulen Genisleme

2010 2015 2023
Toplam istihdam 392.399 445.496 515.389
Sektorel istihdam (TR631) 5.312 9.505 23.010
Issiz 91.352 91.996 91.618

Turizm endustrisinin il ekonomisi icerisinde agirlik kazanmasina paralel bir sekilde isgtcu
piyasalarindaki goreceli konumu da gittikce 6nem kazanacaktir (Grafik 14). Turizm 2023
yihinda toplam il istthdamimin dogrudan yaklasik ytizde 5’ini karsilayarak issizlikle mucadelede
onemli roller tstlenecektir. Dolayh istihdam ve gelir etkileri ile birlikte turizm sektora 2023
Turkiye’sinde Hatay'in en rekabetci sektort haline gelebilecektir.

Grafik 14. Turizmin Toplam Il Istihdamindaki Pay1
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Il ekonomisi icerisinde artan bir gu¢ kazanan turizm endtstrisinin gelisim hiz1 ozellikle
ulusal dizeyle karsilastirildiginda daha saghkh bir sekilde kavranabilir (Grafik 15). 2010 yih
itibariyla ulusal istthdamin yaklasik ytizde 8'i dogrudan turizmle iliskilendirilebilecek sektorlerce
saglanmaktadir. Hatay ilinde ise bu oran ytzde 1-2 araliginda bulunmakta ve turizm faaliyetleri
isgucu piyasalar acisindan ihmal edilebilir bir énem tasimaktadir.

Stratejinin itki gucuyle hareketlenen turizm hizhh bir buytume gostererek istihdam
kapasitesiyle sektorin ulusal buytkligine yakinsama gosterecektir. Bu dogrultuda 2023
yilinda turizm endustrisi tlke istihdaminin yaklasik ytizde 9,51 turizmde yogunlasirken Hatay
turizmi toplam il istthdaminin ytzde 5’ini karsilayacaktir.

Grafik 15. Turizm Sektorantin Ulusal Istthdam ve 11 Istihdamindaki Konumu
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Sonuc olarak turizm endustrisi ytiksek bolgesel issizligin
cozimiinde basat rol oynayacak bir konuma sahiptir. 2010 yili
itibarniyla Hatay 1ili issizlik orami yaklasik ytzde 19°dur. Baz

Turigm endistrisi yakselen
bir ekonomik gii¢ haline
gelerek her bes issizden birini

is imkdanima kavusturacaktir. senaryoda bu seviyenin sabit kalacagl varsayilmistir. Stratejinin
Boylelikle 2023 yilinda sadece  hayata gecmesi ile birlikte, yogun yatrimlarin ve gelistirme
turizm sektoriinin gelisme calismalarinin yaratacagi istihdam etkileriyle 2015 yili itibariyla
etkisiyle issizligin 4 puan issizlik oran1 yuzde 17’ye, 2023 yili itibariyla ise yuzde 15%

duismesi beklenmektedir. kadar gerileyecektir. Turizm endustrisi yiikselen bir ekonomik

\/‘ guc haline gelerek her bes issizden birini is imkanma

kavusturacaktir
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Grafik 16. Turizm Stratejisinin Istihdam Etkisi, 2010-2023.
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‘ BOylelikle turizr.n. sektc")ru“nde dogrudan istihdam Issizligin psikolojik,
edilenlerin oran1 2023 itibariyla ytizde 350 artacak, 2010 yili ckonomik ve sosyal etkilerinin
istihdaminin yaklasik 4 katina ¢ikacaktir. Hatay ili genelinde en yogun olarak hissedil‘digi
gencler ve 25-29 yas grubundaki ntifusun istihdam oranlarinin geng niifus gruplarnin istihdam
dusuklugn dikkate alndiginda, turizm istthdaminin gelir ‘ imk‘dﬂlannda Y aﬁ”.‘““ke
dagihmim 1iyilestirici ve yoksullugu azaltict onemli etkileri bxfl}lggﬁiﬁi’l SaO;t}ll fa;gﬂir;gksulluk
olacaktir. Issizligin psikolojik, ekonomik ve sosyal etkﬂerinh:-Q 1\}6 dislanma gibi ekonomik

en yogun olarak hissedildigi gen¢ nifus gruplanmin istihdan |, sosyolojik problemlerin

imkanlarinda yasanacak bu iyilesme sosyal icerme imkanlart | cozumiime katki saglayacaktir.
artiracaktir.

Konaklama Kapasitesinde Ongoriilen Gelismeler

Konaklama kapasitesi isletme, tesis, oda ve yatak sayisi ve niteligi itibariyla turizm
endustrisinin gelisme seviyesini belirleyen en onemli faktorler arasindadir. Mevcut durum
analizinde ortaya konuldugu gibi Hatay ili konaklama kapasitesi acisindan gorece olarak az
gelismis bir goruntm arz etmektedir. 2010 yili rakamlarina gore Hatay’'daki Turizm Isletme
Belgeli (TIB) yatak sayist 2.766’dir. Bu duzey Turkiye’deki TIB yatak sayisinin sadece ytizde
0,42’sini olusturmaktadr.

Strateji turizm sektoruntin gelisme asamasina uygun hedefler belirlemistir. Gelismis
turizm destinasyonu tlkeler, ihmh konaklama kapasitesi artislariyla, buttin enerjilerini turizm
varliklarinin ve altyapisinin tretkenlik guctnu ve yenilik potansiyelini hareketlendirmeye
yonlendirmektedirler. Hatay turizm sektorti ise hentiz emekleme ¢aginda ve uzun bir yolun
baslangicindadir. Bu itibarla gelismis ekonomilerle ayni stratejiler tatbik edilemez.
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Stratejiyi ozellikle gelismis
bir turizm ekosistemine
sahip OECD ekonomilerinde
| rastlamlan orneklerinden
ayiran en onemli ozellik,
iiretkenlik odaklt degil
kapasite genislemesine
dayanan bir yapiyd sahip
olmasidir.

Stratejiyi ozellikle gelismis bir turizm ekosistemine sahip OECD
ekonomilerinde rastlanilan 6rneklerinden ayiran en 6nemli ozellik,
tretkenlik odakl degil kapasite genislemesine dayanan bir yapiya
sahip olmasidir. Turizm varliklarinin tanimlanmast, uygun cazibe
unsurlariyla desteklenmeleri ve ekonomiye kazandirilmalari,
fiziki altyapr eksikliklerinin hizla giderilmesi ve ozellikle
konaklama kapasitesinin nitelik ve nicelik bakimindan hizla
gelistirilmesi gibi stratejiler Hatay turizm sektorunun gelisme
asamasina en uygun ¢ozum yollardir.

Tablo 15. Hatay Konaklama Kapasitesindeki Ongorilen Gelisim®

2010 2015 2023
Yatak Kapasitesi (GM,TIB, BB)* 2.766 5.820 13.505
Kapasite Artis Orani 6% 11% 8%
Yatak Kapasitesi (Yash Bakim Merkezleri) 0 500 2.000
Yatak Kapasitesi (T1B) 2.766 4.454 9.548
llave Yatak Sayist, Yillik 169 405 868
Kapasite Artis Orani 7% 10% 10%
Yatak Kapasitesi (BB, Modernize edilmis) 0 866 1.957
Kapasite Artis Orani 0% 15% 100%
Yatak Kapasitesi (BB) 1.957 1.091 0

* © GM: Yagh Bakim (Geriatri) Merkezleri, TIB: Turizm Isletme Belgeli, BB: Belediye Belgeli

Bu dogrultuda turizmde yasanacak hizh genislemeyi yansitan bir
sekilde konaklama kapasitesinin hizla yukseltilmesi hedeflenmektedir.
Ozellikle 2011-2015 déneminde yillik ortalamada yaklasik ytizde

16’k bir kapasite buytumesi gerceklesecek ve 2023 yili itibariyla
ildeki yatak kapasitesi 2010 yih yatak kapasitesini yaklasik bese
katlayacaktir.

2023 yilt itibariyla ildeki
yatak kapasitesi 2010 yil
yatak kapasitesini yaklastk
bese katlayacaktir.

31 Kaynak: Kendi Hesaplamalarimiz
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Grafik 17. Turizm Isletme Belgeli ve Belediye Belgeli Yatak Kapasitesi
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Yatak kapasitesindeki artisin kaynaklar incelendiginde, en buiytik katkinin TIB tesislerden
gelecegi ongorulmektedir. 2015 yilinda, 5.820 yatagin 4.454t TIB iken; 2023 yilinda 13.505
yatagin 9.5481 TIB yatak kapasitesinden meydana gelecektir (Grafik 17). Yatak kapasitesindeki
artis oranlari ilk yillarda yuzde 18ler gibi cok ytiksek seviyelerde gerceklesecek ve daha sonra
buytme orani yiizde 10'lu seviyelere kadar gerileyecektir.

Ik senelerdeki yiksek oranli buytimenin temel kaynag belediye belgeli tesislerin
modernizasyon progranudir. Belediye belgeli toplam yatak sayisinin her yil yuzde 10’Tuk bir
kesiminin modernize edilecegi varsayilmistir. Boylelikle gerek modernize edilmis gerekse ek
yatirimlardan kaynaklanan ilave yatak kapasitesinin adet olarak yillik 500’1t seviyelerden 2023
yilina dogru yillik 1000°lik artislara ulasmasi hedeflenmektedir.

Geriye kalan kapasite artislarinin bir kismi geriatri yasam merkezlerinden ve oteki
kismi ise belediye belgeli tesislerin modernizasyon programindan kaynaklanacaktir. Belediye
belgeli tesislerin toplam yatak kapasitesinin her yil ytizde 10luk kisminin modernizasyon
programina alinmak suretiyle 2023 yilinda tamaminin peyderpey nitelik bakimdan gelistirilmesi
saglanacaktir. 2023 yili toplam yatak kapasitesinin yaklasik ytuzde 14,5'i bu déntasum ile
karsilanmis olacaktir.
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Grafik 18. Belediye Belgeli Tesislerin Modernizasyon Programi
Yatak Kapasitesi (BB, Modernize Edilmis)
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Ziyaretci Sayilar1 ve Konaklama Stureleri

Konaklama kapasitesi, turizm altyapist ve turizm varliklarina yapilacak yogun yatirnm
hamleleri talep gelistirme stratejileriyle desteklendiginde Hatay'in misafir ettigi kisi sayis1 hizh
bir gelisme gosterecektir. 2010 yih itibariyla ili turistik amaclarla ziyaret edenlerin sayist 356
bindir. Bu ziyaretcilerin yaklasik yarisi yerli ziyaretcilerden olusmakta, yaklasik dortte birlik
kesim yabancilardan, geriye kalan dortte birlik kesim ise ili ziyaret eden Turk vatandaslarindan
meydana gelmektedir (Tablo 16).

Tablo 16. Turist Sayisinda Ongorulen Gelismeler

2010 2015 2023

Toplam Ziyaretciler 356.853 560.629 1.008.462
Artis orani 12% 7% 8%
Yabanci 83.259 214.015 500.359
Artis orani 41% 11% 11%
Yerli 187.670 251.145 400.286
Artis orani 6% 6% 6%
Yerel Ziyaretciler 85.924 95.469 107.817
Bilgi Icin:

Geriatri Merkezlerinin Yabanci Turist Esdegeri - 89.471 219.676

Turizm Stratejisi aktif arz ve talep yonlu politikalara dayanarak ozellikle yabanci ziyaretci
grubunda buyuk bir artis gerceklesmesini hedeflemekte ve bu dogrultuda 2015 yilinda yabanci
ziyaretci sayisinin 214 bine, 2023 yilinda ise 500 bine ulasacagini ongormektedir. Yabanci
turist sayisi ortalamada yerli turist sayisindan yaklasik iki kat daha hizhh buytume gostererek
2019 yilinda yerli turist sayisini geride birakacaktir (Grafik 19). Buna mukabil ozellikle yerel
ziyaretcilerin sayist daha ihml bir patikada ytkselmeye devam edecek ve toplam say1r 2023
yilinda 108 bine ulasacakur.
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Boylelikle 2023 yilinda toplam ziyaretci sayisinin yaklasik tice
katlanmasi ve 1 milyonu asmast hedeflenmektedir. Hatay ziyaretci 2023 yihnda toplam Plasik
sayist bakimindan tulkemizin en onemli turistik merkezlerinden Ly aftgll S Sé?biﬁamﬁilonu
biri haline gelecek ve ice kapali, transit gecislere dayal gelismemis ué;e m;lstl %deﬂenmektedir.
turizm endustrisini bolgesel rekabet gticti olan bir ekonomik guice ;
donustirecektir.

Grafik 19. Turist Sayist Tahminleri
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Toplam ziyaretci sayisina geriatri merkezlerinin yabanci turist esdegeri olarak hesaplanan
miktarlar dahil edilmemistir. Bu rakam, geriatri merkezlerinde stirekli bir bi¢cimde konaklayacak
ve yashlik bakim hizmetlerinden yararlanacak olan kisilerden elde edilen toplam gelirin turistik
ziyaretlerde bulunan yabanci turistlere uyarlanmasiyla elde edilmistir. Geriatri merkezleri, 2015
yihnda 85 bin yabanci turistin biraktigr gelire esdeger bir gelir birakacak, 2023 yilinda ise 220
bin yabanci turistin ziyaretine bedel bir gelir elde edilmesini saglayacaktir.

Tablo 17. Ortalama Konaklama Sureleri, Giin

2010 2015 2023
Yabanci 1,8 2,0 3,0
Yerli 1,7 1,9 2,6

Hem yerli hem de yabanc turistlerin konaklama sureleri Turkiye ortalamasimin oldukca
alindadir. 2010 y1h verilerine gore bu stireler Hatay1 ziyaret eden yabancilar icin 1,8 ve yerli
turistler icin ise 1,7 gundur. Hatay turizm ekosisteminin gelismesiyle birlikte konaklama
sturelerinde tedrici olarak bir yikselme yasanacaktr. Turistler cok daha cesitli turizm mal ve
hizmetlerinden secim yapabilecek hale geleceklerdir. Dolayisi ile 2015 yilinda yabancilarin
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ziyaret stiresinin 2 gune, 2023 yilinda ise 3 gtine ytkselecegi ongorulmekte; yerli turistlerin kalis
sturelerinin 2015 yihinda 1,9 gine ve 2023 yilinda ise 2,6 giine ulasacag ongorulmektedir.

Turizm Gelirleri

Turist sayisinda yasanan artis turizm gelirlerini dogrudan etkileyecektir. 2010 yili icin
yaklasik 118 milyon Dolar seviyesinde olan turizm gelirleri 2015 yih itibariyla 215 milyon,
2023 yih itibariyla da 565 milyon Dolara ulasacaktir (Tablo 18). Yabancilardan elde edilen
gelirlerin 2013 yilinda yerli turistlerin biraktig1 geliri asacak ve 2023 yilina gelindiginde yabanci
turistlerin ziyaretleri toplam turizm gelirlerinin buytk bir kismin olusturacaktir.

Tablo 18. Turizm Gelirleri Projeksiyonu

2010 2015 2023
Toplam Turizm Geliri, Dolar 117.086.575 | 214.621.261 | 564.045.806
Yabanci 17.769.027 |55.570.311 |221.565.820
Yerli 29.640.489 [48.259.341 |122.595.698
Yerel Ziyaretciler 69.677.060 |85.475.209 |113.100.377
Geriatri Merkezlerinin Gelirleri (Saglik Hizmetleri+Konaklama) | 0 25.316.400 |106.783.911

Turizm gelirlerindeki hizhi gelismenin en ¢nemli kaynaklarindan biri geriatri yasam
merkezlerinin sagladigy gelirlerdir. Geriatri yasam merkezleri 2015 yilinda 25 milyon, 2023
yilinda ise 107 milyon Dolar bir faaliyet geliri elde edilmesini saglayacaktir. Boylelikle ozellikle
saglik turizmi alaninda gerceklestirilecek olan bu atilim termal tesisler, hastane ve tedavi
hizmetleri gibi saghk turizminin 6teki faaliyet kollarimi da besleyecek ve Hatay'mn bolgesel bir
saglik merkezi olma yolunda onemli adimlar atmasini saglayacaktir.

Grafik 20. Turizm Gelirleri Projeksiyonu
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Turizm gelirleri projeksiyona gore 2011-2023 arast Hatay ili turizm gelirlerinin %500
oraninda artacag ongorulmektedir. Bu artisin t¢ temel kaynagi bulunmaktadir:

* Yerli ve yabanci ziyaretci sayisindaki artis,
* Ortalama geceleme stiresinde arts,

* Kisi basina harcama duzeyinde artis (turist profilinde degisim, turist basina katma
deger artis1)

7.2. 11 Turizm Stratejisi ve Gelisme Eksenleri

Turizm endustrisinin gelistirilmesi pek cok alanda esanl stratejilerin uygulanmasini
gerektirmektedir. S6z konusu bolum, boyle bir zorunlulugu karsilamaya calismakta ve hem yatay
hem de dikey endustriyel baglantilan gozeten, katilimciliga dayanan, arz ve talep unsurlarini
esanli bir bicimde stratejik alana dahil eden entegre bir strateji ortaya koymaktadir.

Stratejinin yatay baglantilarinin saglanmasinda ve stratejik faaliyetlerin orgttlenmesinde
gelisme eksenleri hayati bir rol oynamaktadir. Bunlar 6zellikle tematik baz1 alanlarda stratejinin
farkli boyutlarini tanimlamakta ve boylelikle gerekli hedeflerin tayininde ve faaliyetlerin
icrasinda kavramsal bir semsiye gorevi gormektedirler. Tematik gelisme eksenleri belirlenirken
stratejinin arz ve talep yonlt genel kurgusuna riayet edilmis ve bu perspektiften yola ¢ikilarak
genel tasarim tamamlanmustir.

Arz ve talep yonlu gelisme eksenleri arasinda yakin bir iliskiden bahsetmek mumkundir.
Bu stratejilerin birbirinden bagimsiz bir sekilde ele alinmasi kapsamli bir stratejinin etkisini
azaltabilecektir. Ornegin kulttirel ve turistik varhklarn gelistirilmesi stratejisi, bu tesislere
iliskin fiziki erisim imkanlarmin gelistirilmesi gibi diger arz yonlu stratejiler veya farkl turizm
gruplarina taniim imkanlarmin gelistirilmesi gibi diger talep yonlu stratejiler ile entegre
edilmediginde turist sayisinda arzu edilen artis yakalanamayacaktir.

Asagida yer alan matriste bu stratejiler arasindaki karsiliklh iliski duzeyi tamimlanmistir.
Bu iliski duzeylerini orta, gucli ve cok guclu iliski duzeyleri olarak ti¢ grupta tanimlamak
mumkundur. Bir baska ifadeyle, her bir arz yonlu strateji talep yonlu bir strateji ile orta, gucli
veya cok gucla bir duzeyde iliskilidir.

Daha 6nce vurgulandig gibi, bu stratejilerin hayata gecirilmesinde turizm sektori ile ilgili
buttn paydaslarin ortak bir sorumluluk cercevesinde profesyonel bir anlayisla, proje odakli,
hizli ve etkin bir calisma ortaminin olusturulmasi gerekmektedir. Boylesi bir yapinin basar
ile uygulanabilmesi icin stratejik faaliyetlerin yerine getirilmesinden, ilgili aktorler arasindaki
koordinasyondan ve ¢iktilarin st birimlerine raporlanmasindan ve sunumundan sorumlu bir
Strateji Yonetim Ofisi (SYO) yapisinin olusturulmasi zorunludur.

Olusturulacak bu yap1, bunyesindeki Tesvik, Proje Gelistirme, BIT, Egitim uzmani gibi
nitelikli uzman kadrosu ile tedbirlerin hayata gecirilmesinde onemli gorevler ustlenebilecek,
gelismeleri Strateji Yonetim Kuruluna duzenli olarak rapor edecek, kamu ve ozel kaynaklarin
oncelikli alanlara yonlendirilmesini saglayacaktir.
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Hatay lli Turizm Master Planin1 Ytrtiitme Dongust

 Hatay Valisi

* Merkez ve Ilce Belediye
Baskanlar

* Mustafa Kemal Universitesi
Rektoru

o 1l Kultiir ve Turizm Mudira

» DOGAKA Hatay Yaurim Destek
Ofisi Koordinatoru

e Ticaret ve Sanayi Odalar1

Baskanlar
e 3%er aylik gerceklesmeler

¢ 11 Ozel 1daresi ¢ Tesvik Uzman * KOBI ve girisimcilere yatirim destegi
* Sponsor Gelirleri ¢ BIT Uzmamn ¢ Portal Tasarimi, Web sitesi
e Kamu Ozel Ishirligi e Pazar Arastirmalar1 Uzmamn kurulumu, yonetimi
* IPA Fonlar ¢ Egitim Uzmant * KOBI destek
¢ Ajans hibe programlart ¢ Turizm Sektort Uzmamn > * Egitim Thtiyaclar, Sektorel Arastirmalar

e Tamtim Sektorit Uzmani e Sektorel Arastirmalar

¢ Isttihdam Uzmamn * Tanitim organizasyonlart

* Proje Gelistirme Uzmani o Sektorel istihdam arz ve talepleri, ise

J yerlestirme

74 |T.C. Hatay Valiligi



T QTOND MOD Kaznp ST L AN
QTIOND Kezap Bt M

VIO Koznp pySIp D\
[SANTINIISTTAD
NINZTINL OXd

p p M M M M Tz
ATTOVS 61
ISANTIAT MIASAL

7 Z« > \« Z« \« > 7 NIDITIDOWISTIID

.I
ISTNTIIIST IO

\(
A A M M p M NN
7

NEsdg €1
[SANTIIILSTTAD

N M MM M N ALY
M s N s s

\/\ _mm:Z\:MMHw_\—mU
NINRY DATTIVA
INZTINL' T'T
AVIVINVINDAN
RVIVINVINOAN ATTANOQA M<|—<2vw|1——mmww AVIVINVINDAN AVIVIAVINODAN
YINUILYY ‘LYAMANL m—Mm—A~UH.m~M<>.._N ATTANOQA ATTANOA ISTNTIAILSITAD
IDTTVANIIE YA NATAO ATILVL i ~UZ<me.~> VNIAVZVd JNZTINL (3218213-2)
/WILINVL "¢€'C Z<Q7.E.WH.Q FINI[YO 9V € TT NOO0AVILIO TTT DI'TTT NINIOTONMAL
LINA +'TT T'CT
NAVIAIIVSYL
NOASVNILSIA NAODZO JMTTANOA VNIIVIdNED WILDINL I'IIVA "€°C

YATIELVILS QINQA dATVL'C

YATI[AIVILS QINOA ZdV'1

YA TI[ALVILS

1suely 1s1rens wizung |1 Lereq ‘6T O[qel

Hatay [l Turizm Stratejisi ve Eylem Plam | 75



7.3. Arz Gelistirme Stratejileri

Arzyonlu stratejilerin birincisi Hatay ilinin sahip oldugu turizm varliklarinin turizm hizmet
sunumuna uygun bir sekilde ve anlayisla gelistirilmesidir. llde pek ¢ok tarihi ve kulturel varlik
bulunmakla birlikte bu varliklarin énemli bir bolimunun cesitli eksiklikleri bulunmakta, yine
pek cogunda restorasyon, restitiisyon, cevre diizenlenmesi proje uygulamalar1 gerekmektedir.

Bu sorunlan asagidaki sekilde gruplandirmak mumkundiir:

Turizm varliklarinin restorasyon ve restitisyon ihtiyaclari,

Turizm varliklarina iliskin trafik tabelalarinin, yonlendirici levhalarin eksikligi

Ziyaret edilen alanlarda, turizm varligina iliskin yazili ve gorsel tanitim araclarinin
eksikligi

Ziyaret alanlarinda cevre duzenleme eksiklikleri, park yeri, dinlenme ve restoran gibi
alanlarin eksikligi

Ziyaret edilen alana en yakin bir sonraki turistik destinasyona nasil gidilebilecegi, bu
yerin tarihi ve turistik onemi gibi bilgiler iceren brostr ve diger tanitim araclarinin
eksikligi

Ziyaret edilen esere ait kiicik isletmeler tarafindan hazirlanmis el isleri, maket, biblo
vb. trtnlerin eksikligi

Gunumuzde artik ruya fabrikasi olarak adlandirilan turizm endtstrisinde kisilerin
tatil tecrtibelerinde ufak ayrintilar gittikce 6nem kazanmaya baslamistir. Yukarida deginilen
turistin tatil deneyimini kolaylastiran ve daha zevkli kilan ayrntlar ayn1 zamanda en etkili
turizm tanitimu araclarindan birisi olacaktir. Zira bugiintn ziyaretcilerinin yeni bir destinasyon
tercihinde basvurduklar en 6nemli araclardan birisi gidilecek yer hakkinda daha énce aym
bolgeyi ziyaret eden kisilerin ozellikle internet platformlarinda yaptiklar: yorumlar, daha onceki
ziyaretcilerin izlenimleri olmaktadir.

Ornegin bolgedeki en onemli tarihi eserlerden birisi olan TITUS tinelinin mevcut durumu
itibariyla ve yukarndaki ufak ayrintilarin eklenmis oldugu ideal haliyle kiyaslamasimi asagidaki
tabloda gormek mumkundur:

Tablo 20. Titus Tuneli Turistik Altyap1 Eksiklikleri

Mevcut Durum Ideal Durum

Yuruytise uygun degil Yuruyts parkuru gelistirilmis

Istklandirma yok Isiklandirma yapilmis

Titus tinelinin ve Komutan Titus'un biblo ve heykelleri

Tunel girisinde, 1l Kultir ve Turizm Mudurlugu gisesi tarafindan,
Hatay ilinin diger tarihi ve kultarel varhiklarimin tamtildigy,
konaklama tesisleri hakkinda bilgilerin bulundugu bir brostrun
hazirlanarak ziyaretcilere tiinel giris ticreti karsiliginda verilmesi

Ttinelin girisindeki genis bolmede farkh dillerde hazirlanmus, gorsel
sovlarla zenginlestirilmis, ttinel ve komutan Titus hakkinda bilgiler
sunan sine-vizyon gosterisi.

Tanelin ontnde bulunan Cevlik Sahilinin dinyanin en uzun
sahillerinden birisi olduguna dair ufak bilgi tabelalar.

Titus Tunel ziyaretinden sonra gidilebilecek yakin turizm varliklari,
ulasim imkanlar hakkinda kisa bilgiler
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Bu kucuk duzenlemelerin turistin Titus Tuneli ziyaret tecrubesini, dolayisiyla Hatay
hakkindaki izlenimlerini 6nemli oranda pozitif yonde etkileyecegi aciktir. Bu duzenlemelerde
temel yaklasim

“Bir turist olarak bu eseri ziyaret ettigimde neler bulmak isterim?” sorusunun cevabi olmalidir.
Ozet itibaryla ildeki varhiklarin yeniden ele alinmasinda boylesi bir yaklasim 6n planda
tutulmahdir.

7.4. Talep Gelistirme Stratejileri

Hatay ili turizm potansiyelinin harekete gecirilmesi ve varliklarin gelistirilmesi, mevcut
talebi ve harekete gecirilecek ilave talebe yonelik o6zellestirilmis politika onceliklerinin
uygulanmasi ile anlamh olabilecektir. Ancak bu sayede, turizm dengesi, yeni ve daha tst bir
denge noktasina erisecektir. Bunun icin oncelikle toplam turizm talebinin artirilmasi ve artan
talebin dogru turizm varliklari ile bulusturulmas: gerekmektedir.

Iste talep yonlu stratejilerin temel ¢ikis dayanagi bu kaygilardir. Bu cercevede arz ve talep
yonli stratejiler birbirlerinin ayrilmaz tamamlayicilar olarak dikkate alinmahdir.
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EK 1. HATAY ILI TURIZM VARLIKLARI

INANC TURIZMI

Dinler mozaigi Hatay, Antik kentleri, inan¢ merkezleri ve sayisiz tarihi eserleri ile adeta
bir acik hava muzesidir. Bilhassa, Hristiyanligin tarihinde onemli bir yere sahip olan Antakya,
Kudis ve Vatikan’dan sonra bu inancin en 6nemli merkezlerden biridir ve bu 6zelligiyle, Hach
Seferleri sirasinda Hacli ordularinin énemli hedeflerinden biri olmustur. Hristiyanlik tarihinde
onemli bir yere sahip olan Hatay, ayn1 zamanda dort buyuk patriklik merkezinden biridir.
Dunyanin ilk kilisesi olan Saint Pierre Kilisesinin yani sira, Saint Simon Stilit Manastir1 ve
Yayladagi Barlaam Manastir1 burada bulunmaktadir.

Hatay, Hristiyanlarin oldugu kadar, Muslimanlarin da onemli inan¢ merkezlerinden
biridir. Kuran-1 Kerim'in Yasin ve Kehf surelerinde, Hatay ili sinirlari icinde yasanan ve bugtinkii
Habib-i Neccar Camiinin yapilmasina vesile olan olaydan ve Hz. Hizir ve Hz. Musanin bulustugu
yerden (bugtinku Hizir Makami) bahsedilmektedir. Ayrica Seyh Ahmet Kuseyri Cami ve Ulu
Cami gorulmeye degerdir.

ISLAMI ESERLER

+* Habib-i Neccar Camii

Kuran-1 Kerim'in Yasin suresine gore, Hz. Isa elcileri Antakya’ya gelerek halki gercek
dinine ¢cagirmis; ancak halk bu cagriya tepki gostererek elcileri oldurmek istemistir. Elcilere iman
eden ilk kisi olan Habib-i Neccar bu olanlart duyunca dagdaki marangoz atolyesini birakarak




sehre gelmis ve Antakya halkina elcilere uymalari 6gutlemistir. Halk onu dinlememis 6liamle
tehdit etmistir. Bu tehditlere kulak asmayan Habib-i Neccar elcilere yanlarinda oldugunu ve
Allah’a inandigim soylemistir. Bu sozler tizerine galeyana gelen halk hem Habib-i Neccar1 hem
de elcileri sehit etmislerdir.

Habib-i Neccar Camii ilk defa 13. ytizyillda Baybars zamaninda eski bir kilisenin yerine
insa edilmis olup 17. yuzyilda yeniden yaptirildigi tahmin edilmektedir. Alunda, Hz. Isanin
elcilerinden Yahya, Yunus ve Sem'un-i Safa’ya atfedilen 3 gomut vardir. Kitabesinde yapim
tarihi olarak hicri 1275 yazihdir.

% Antakya Ulu Cami

Antakya camilerinin en eskisi ve en buyugt Ulu Cami'dir. Bu caminin Memltk donemi
eseri oldugu ve Osmanli doneminde bir kac defa onarim gordugt sanilmakladir. Kitabesinde
hicri 1117 tarihi bulunmaktadir. Mimar1 ve yapilis yili bilinmemektedir. Tonozlu ve duz
catihdir. Asi kenarindaki bu caminin ici, diger Turk camilerinde oldugu gibi cok sadedir. I¢i
kiymetli halilar ile kaplh caminin duvarlarinda altin harflerle yazilmis ayetler vardir. Dogu-bati
dogrultusunda uzanan dikdortgen planlidir. Avlusu genis, tas doseli, sadirvanhidir.

Caminin Osmanli tarzinda yapilmis silindirik genis govdeli ve yuksek minaresi serefeli,
sivri kulahhidir ve birkag defa tamir gormustur. Uzerindeki 1704 tarihli kitabe bir ka¢ onarimdan
birine ait olmalidir. Gravurlerde, minarenin 200 y1l 6nce de ayni stilde oldugu gorulmektedir.

Habib-i Neccar Camii ve Ulu Cami disinda, Hatay’da baska tarihi camiler de mevcuttur:

% Agalar Cami % Ahmediye Cami
% Halil Aga Cami % Sarimiye Camii
% Seyh Ahmet Kuseyri Camii % Seyh Ali Cami

** Yeni Cami
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Kirikhan-Hassa karayolu tzerinde, Kirtkhan’a 5km wuzakhikta 50-60m yukseklikte
bir tepede bulunan ve Helenistik donemde yapilmis olan Darbisak (Trapesak) Kalesi icinde
Bayezid-i Bistami'nin ttrbesi mevcuttur.

% Bayezid-i Bestami

Bayezid-i Bistami Iran'n kuzeydogusundaki Sahrud Vilayetime bagl bir kasaba olan
Bistam’da dogmustur. Bayezid-i Bistaminin asil adi, Ebu Yezid Tayfur bin Isa Bin Surusan’dir,
Bayezid-i Bistami kimilerine gore tasavvufta Hallac-1 Mansur gibi u¢ noktalara erismis,
kimilerine gore Hz. Ebubekir gibi her seyini, Allah’a adamistir. Duistincesini Hakk'in ve halkin
sevgisi lizerine bina etmis, hayatini insanlar1 aydinlatmaya, dogru yolu bulmaya davet etmeye
adayan bir Hak erenidir, rivayetlere gore kutsal topraklardan Hristiyanlarin yasadigi Antakya ve
Amanoslar'n eteklerindeki Hristiyan manastirlarindan birine, muhtemelen bugtinku Alaybeyli
Koyt yakinlarindaki bir tepenin tizerinde bulunan Darb-1 Sak kalesine dogru yola ¢ikmustir.
Burada yasayan bir rahibin misafiri olarak kalmis, cok uzun yillar bu kaledeki bir cilehaneye
cekilerek ibadet etmistir. 19. yuzyilda Mustafa Sevki Pasanin buradaki yikilmis kaleyi onarimi
sirasinda Bayezid-i Bistami Hazretlerinin mezarimin bulundugu ortaya cikmistir. Bayezid-i
Bistami Hazretlerinin Kirikhan, Afyon Sandikh ve Sam yakinlarinda da adin tasiyan kuacuk
ttrbeleri bulunmaktadir.

¢ Hizir Makam

Kuran-1 Kerim'in Kehf suresinin 60-82. ayetlerinde Hz. Hizir ve Hz. Musanin birlikte
denizden ciktiklarindan bahsedilmektedir. Bu olaymn Samandag sahilinde, bugtin Hizir
Makaminin oldugu yerde yasandigina inanilir.

Yakin zamanda insa edilen betonarme kubbeli yapi, iceride bulunan tek parca kayay:
korumaktadir. Ziyaret sirasinda, bu kayanin etrafinin t¢ kez turlanmasi adettendir.
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% Musa Agaci

Hz. Hizir ve Hz. Musanin bulusmalarinin ardindan, Hz. Hizir ve Hz. Musa'nin Hidirbey
koytne dogru yurudigune, bu koyun bulundugu mevkide Hz. Musanin su ictigi sirada
topraga sapladigi asasinin yeserip bugtin Musa Agaci diye adlandirilan anit agaca donustugune
inanilmaktadir.

Musa Agacrnin govde capt 7,5m, cevresi yaklasitk 20 metredir. Agacin govdesindeki
oyuk gecmiste berber dukkani, kahve ocagi ve ahir olarak kullanilmistir. Agacin cevresinde
Dogu Akdeniz Kalkinma Ajansi destegiyle Samandag Kaymakamlig: tarafindan yurttulen cevre
duzenlemesi calismasi sayesinde, bu mekanin turizme kazandirilmasi icin 6nemli bir adim
atilmis olacaktir.

HRISTIYANLIK ESERLERI
+* St. Pierre Kilisesi

Antakya-Reyhanli yolu tzerinde,
il merkezinden 2 km uzaklikta Habib-i
Neccar Dagl eteklerindedir. 13 m
derinliginde, 9,5 m genisliginde ve 7
m yuksekliginde dogal bir magara iken
eklemelerle kiliseye dontsturilen St
Pierre’'in, dunyanin ilk magara kilisesi
olduguna inanilmaktadir.

Incilin ‘Resullerin Isleri’ (11:25-
27) bolumunde Barnabasin Tarsusa
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giderek Pavlos'u Antakya’ya
getirdigi, Antakya’da
bir yil birlikte calisarak
Hristiyanhg yaydiklar
ve bu dine inananlara
‘Hristiyan’ admin
verilmesinin ~ Antakya'da
gerceklestigi bilinmektedir.

Bu bilgilere ek olarak
Pavlos'un Galatyalilara
yazdig mektupta
(Galatyalilar 3:11-21)
Antakya'ya gelen Petrus
ile Hristiyanligin o ginka
durumunu tartistigini
belirtmektedir.  Hristiyan
gelenegi Petrusu Antakya
Kilisesinin kurucusu ve
burada olusan Hristiyan
toplulugun ilk baspapazi
olarak  kabul etmistir.
St. Pierre Kilisesi 1983
yilinda Papa 2. Jean Paul
tarafindan hac yeri olarak
ilan edilmistir. Her sene 29
Haziran ginu burada dini
toren duizenlenmektedir.

Kilisenin zemininde
mozaik kalintilar,
duvarlarda ise freskler
bulunmaktadir.  Apsisin
saginda kayalardan sizan
suyun toplandigr kucuk
bir havuz (vaftiz suyuw),
solunda ise saldirilar sirasinda kagmak icin kullanilan gizli ttinelin girisi vardir. Ancak kilisenin
erken doneminden gunimuze sadece taban mozaiginin parcalar1 ve sunagin saginda, duvar
boyamalarinin izleri kalmistir. Tunelin sonundaki Gunahkarlar Hamaminda cehennem
kayike¢ist Haron kabartmast yapilmistir. 1098 yilinda Antakya'y ele geciren haclilar kiliseyi
birka¢c metre daha uzatip iki kemerle 6n cepheye baglamislardir. Kilisenin ortasindaki tas
sunagin usttnde eskiden 21 Subat tarihinde Antakya’da kutlanan Saint Pierre Kurstist Bayrami
icin yerlestirilen tastan bir kursti vardir. Sunagin tzerindeki mermer Saint Pierre heykeli 1932
yilinda yerlestirilmistir.
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+* St. Simon Manastiri

MS 6. yuzylda yapilmis olan
Manastir Antakyal St. Simonun bir stitun
uzerinde 40 yil boyunca yasadigl yer
olarak tn yapmustir. Antakya-Samandag
arasindaki Aknehir Beldesi sinirlari icinde
479 m yuksekligindeki bir tepe tizerinde
bulunur. Bulundugu dagin ve Samandag
ilcesinin adinin bu manastirdan geldigi
soylenir. St.  Simon  Stilit Manastir
ve eklentileri kismen kayalar tzerine
oyulmus ve kesme taslardan yapilmis
bir yapr olup, 132x160m.ebatlarinda
dikdortgen biciminde bir alan tzerine
yerlesmistir. Birbirine paralel iki duvarla
cevrilmis ve uc¢ yonden girisi olacak
sekilde planlanmistir (halen iki girisi
mevcuttur).

St. Simon din egitimini ¢ok kiictk yaslarda almaya baslamis ve o tarihten sonra kendini
tamamen tanriya adamistir. Cok agir bir din egitimi aldiktan sonra buraya gelerek “Terk-i
Diinya” tarikatini kuran St. Simon Stilit (521-592), halen kalintilarin orta yerinde 4 metrelik
kaide bolumui mevcut olan (o zamanlar 9.50 m veya 12.50 m olabilecegi dustuniilmektedir) bu
sutunun tzerinde omruntn 40 yilini gecirmistir. Geng yasina ragmen hastaliklara sifa veriyor
olmasi onu iyice ytceltmis ve bu ytuzden yasadigi daga “mucizeler dag” adi verilmistir. St.
Simon buraya geldikten sonra omrunun yaklasik 40 yilini bu manastirda gecirmis ve 592
yilinda 6lmustur.

+* Barlaam Manastir1

Yayladag1 ilcesinde bulunan Keldag tzerindedir. Keldag Hititlerden baslayarak,
Seleukoslarin ve Romalilarin da kullandigi kutsal yerlerdendir. Milattan once 3. ytzyildan
itibarda burada bir Dorik tapinak oldugu bilinmektedir. MS 4. ytizyilda ise St. Barlaam buraya
gelerek Zeus Heykelini yikmis ve burada bir Hristiyan kesisler toplulugu olusturmustur. 6.
yuzyll baslarinda manastirin guneydogu kosesinde bir kilise yapilmis, 526 depreminde bu
kilise yikilmistir. 960-1050 arasinda yeniden yapilan manastir 1268 yilina kadar faaliyetlerini
surdurmiis daha sonra terk edilmistir.

Barlaam Manastirina gitmek icin Yayladagimin Bezge nahiyesinden sonra yaya olarak 2,5
saat daga tirmanmak gerekmektedir. Kucuk patika yol sarp kayaliklar arasindan gecmektedir.
Barleam Manastir askeri alan icerisinde olup ziyaretciye kapalidir.

% Aziz Piyer ve Aziz Paul Kilisesi Ortodoks Kilisesi (Antakya)

Antakya’da Hurriyet Caddesinde bulunan Ortodoks Kilisesi 1833 yilinda Misir Bilad Al
Sam hukiumdarligi zamaninda Mohammed Ali oglu Ibrahim Pasanin izni ile ahsap, basit bir
kilise olarak yapilmistir. 1860’h yillarda beyaz tastan ytksek bir alanda genis bir avlu ortasinda
yapimina baslanmis, cevresine de mustemilat binalari eklenmistir. Ancak kilise binasi 1872
depreminde buyuk hasar gorerek yikildigr icin Rus muhendislerinin yardimlar ile yeniden
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yapilmis ve ibadete 1900 yilinda acilabilmistir. Dogu kiliselerinin en gtizellerinden biri olarak
kabul edilen kilise ginumtizde ibadete aciktir.

Antakya Ortodoks Kilisesi dikdortgen planh bir kilise olup, saginda can kulesi
bulunmaktadir. Avlusu revaklarla cevrilmistir. Kilisenin icerisine 70x70 cm?*lik iki stutun
arasindan girilmektedir. Bu sttunlardan bir tanesinin tizerine 2 m. ytksekliginde 12 satirlik bir
siir, bu kiliseye maddi yardimda bulunan bir aile tarafindan Mihail isimli ogullarinin anisina
yazilmistir. Kilisenin ti¢ salonu ve bati, kuzey, giiney yonlerine acilan tu¢ buytk kapist vardir.
Kilisenin icerisinde liturjik kilise esyalar1 bulunmakta olup, bunlarin yani sira Bizans, Rus
ve Suriye kokenli ikonalar da vardir. Ayrica antik bir tastan yapilmis Taufe Curunu (Vaftiz
Kuyusu)'dan akan sular kilise altindaki mezarliga dokulmektedir. Kilisenin kuzeyinde 1911
yilinda Patrik IV. Gregorios zamaninda yapilmis olan Ruhban okulu guntmtizde kilisenin
protokol salonu olarak kullanilmaktadir.

% Antakya Katolik Kilisesi

1960’larda insaatina baslanan Katolik
Kilisesi arazisinin istimlak edilmesi tizerine
mevcut Katolik rahip Antakyanin eski
Musevi mahallesinde bir 150 yillik eve
tasinmis ve Kkiliseyi burada surdurmeye
karar vermistir. Bu eski ev ile sonradan satin
alinan komsu ev restore edilmis ve tipik sark
stilinde bir manastira donusturialmustir.
Restorasyon isleri 1989-1991 arasinda
Antakyalimimar Selahattin Altinoz tarafindan
gerceklestirilmistir. ~ Gunumuizde  halen
kullanilmakta olan kilise, Kurtulus Caddesi,
Kurtulus sokakta yer almaktadir.
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% Antakya Protestan Kilisesi

Saray ve Fezvi Cakmak caddelerinin kesistigi yerde, 1860 yilinda Fransizlar tarafindan
kesme taslardan insa edilmis olan bina, Fransiz hakimiyeti doneminde Konsolosluk ve Fransiz
Bankasi olarak kullanilmistir. 2000 yilinda Guiney Kore Kwong Lim Metodist Kilisesi tarafindan
Protestan Kilisesi olarak kullanilmaya baslanmistir.

% Vakaflikoy Surp Asvavasin Ermeni Kilisesi

Ermenistan sinirlar disinda, sadece Ermenilerin yasadig1 tek koy durumundaki Vakiflikoy,
Samandag ilce sinirlan icindedir. Koyun kilisesi halen ibadete aciktir.

Her sene Meryem Ana yortusu olan 15 Agustos guntinde, dinyanin cesitli yerlerinden
Vakiflikoyltler yeniden bir araya gelerek burada geleneklerini strdururler.

+* Iskenderun Aziz Nikola Ortodoks Kilisesi

1870 yilinda kurulmus olan kilise Sehit Pamir Caddesindedir. Halen ibadete acik olan
kilisede paha bicilmez tablolar ve islemeler vardir.

% Iskenderun Italyan Latin Katolik Kilisesi

1600l yillarin basinda Kapugin Rahipleri tarafindan kurulan kilise Mithat Pasa Caddesi
tzerindedir. 1888 yilinda buyuk bir restorasyon geciren yapi, toplam 14 situn uzerine
oturmustur. Haftanin her giinu ayin yapilmaktadir.
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% Arsuz Maryo Hanna Kilisesi

Hristiyanligin ilk yillarinda bircok rahip ve kesis Hz. Isanin ¢gretisini yaymak i¢in Arsuz
ve cevresine yerlesmislerdir. Aziz Hanna adina yapilan ve Arsuz'un merkezinde bulunan Maryo
Hanna Kilisesi 1514 yilinda yeniden insa edilmistir. Halen kullanilan kilisede cok sayida ikona
ve 1600’lu yillardan kalma bez tizerine yapilmis cok degerli iki bask: resim vardr.

% Iskenderun Marcircos Ortodoks Kilisesi

1585 yilinda kurulan kilise Denizciler Caddesi tizerinde bulunmaktadir. Halen yore halk:
tarafindan gerek ibadet, gerekse adakta bulunmak icin kullanilmaktadir. Marcircos Ortodoks
kilisesinde her sene 5 Mayis'ta Hidir Ilyas senlikleri ve 6 Mayis azizin isim gunu kutlamalar
yapilmaktadir.

% Guizelyayla Meryem Ana Katolik Kilise ve Manastir1

1920 yilinda yaptirilan Meryem Ana Kilisesi ve Manastirinda sadece yaz aylarinda ibadet
yapimaktadir. Iskenderun Latin Katolik Kilisesine bagli olarak faaliyet gosteren bu kilise 15
Agustos'ta Meryem Ananin goge ytikselmesine adanmustir.

% Zeytinli St. Ilyas Kilisesi

Giris kapist tizerinde yer alan kitabesine gore 1874 yilinda yapilmis olan kilise Samandag
ilcesi Zeytinli Koyu smurlan icindedir. Kilisede yer alan ikonalar ozellikle dikkat cekicidir.
Yaklasik 1 km otede, kurulusu 1600’14 yillara uzanan ve daha ¢cok cenaze torenlerinde kullanilan
ikinci bir kilise de yer alir. Hemen yaninda bir mezarlik mevcuttur. Her iki kilise de bugin
ziyarete aciktr.

% Meryem Ana Havuzu (Goézciler-iskenderun)

Hact Ahmetli Koyuntu 8 km gectikten sonra ulasilan havuzda Meryem Ananin banyo
yaptigina inamilmaktadir. Hristiyanlar tarafindan kutsal bir yer olarak bilinir. Ozellikle
Ortodokslar Meryem Ana’ya adadiklart perhizin son ginu olan 14 Agustosu burada buytk
senliklerle kutlamaktadir. Civar agachikh olup dogal guizellige sahiptir.

% Marcircos Turk-Hristiyan Ortodoks Kilisesi (Altinozii)

18. yuzyil baslarinda yapilan kilise 1872 yilinda meydana gelen depremde buytik hasar
gormustur. 1897 yihinda cok iyi bir sekilde restore edilen kilise yoredeki Hristiyanlarin ugrak
yeri olup halen ibadete aciktir.

+* Maria Ana Rum Ortodoks Kilisesi (Altinozi)

Alunozi'ne 6-7km uzaklikta Tokach koytunde bulunmaktadir. Halen ibadete acik olan
kilisenin yapim tarihi tam olarak bilinmemektedir.
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DIGER KULTUREL VARLIKLAR
%+ Hatay Arkeoloji Miizesi

Paleolitik donemlerden zamanimiza kadar her devrin kultirtnden izler tasiyan Hatay'da
bilimsel kazilara ilk kez 1932 yilinda baslanmistir. Calismalarin hentz ilk yillarinda cesitli ve
kiymeti buyuk olan tarihi eserlere rastlanmasi tizerine, Fransiz idaresinde bulunan Hatay’da
gorevli, Antikiteler Mifettisi M. Prost'un istegi tizerine, sancak dahilinde bulunan butin
tarihi eserlerin Antakya’da toplanarak bir muze kurulmasina karar verilmistir. Guntin modern
muzecilik anlayisina uygun olarak Misel Boosek tarafindan hazirlanan plan, 1934 yilinda
uygulamaya konmustur. Binanin en buytk ozelligi planinin ¢ikan eserlere gore hazirlanmis
olmasidir. 1939 yilinda insaati tamamlanan miizede, t¢ ayr1 bilimsel heyetin yaptig1 kazilarda
bulunan eserler toplanmistir.

1939 senesinde, Hatay ana vatana katildiginda, muize binasi tamamlanmus, kazilarla ve
cesitli sekilde elde edilen eserler de depo edilmis bulunuyordu. Bu tarihten itibaren eserlerin
duzenlenmesi dokuz senede tamamlanmis ve Hatay Arkeoloji Mtizesi 23 Temmuz 1948 yilinda
Hatay'in kurtulus bayraminda ziyarete acilmistir. Guntin modern muzesi olarak insa edilmis
olup henuz teshiri dahi tamamlanmadan, muzenin genisletilmesi dusuntulmusttr. Bunyesinde
bulundurdugu cesitli eserlerin yaninda, bilhassa zengin mozaik koleksiyonu ile hakli bir sohrete
ulasmis olup, dinyanin 6nemli mozaik muzelerinden biri olarak taninmaktadir.

1969 yilinda baslayan ek insaat 1973 yili sonunda tamamlanmis olup, yeni bastan yapilan
teshir ve tanzimin tamamlanmas ile hizmete girmistir. Boylece teshir salonlarinin sayisi besten
sekize cikartilmis ve Hitit ve Asur tas eserleri, kuictik eserler ile altin eserler ayr ayn sergilenme
olanag bulmustur.

Son donemlerde yapilan kazilarla genisleyen koleksiyonun sergilenebilmesi icin yetersiz
kalan mevcut miize binasinin yerine, Masuklu Beldesinde yeni bir arkeoloji muzesinin yapimi
sturmektedir. Devam eden insaatin 2013 yilinda tamamlanarak muzenin yeni binasinda hizmete
acilmasi planlanmaktadir.
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% Antakya Kalesi ve Surlar1

MO 300 yillarinda Biiytik Iskender'in generallerinden Seleukos I.Nikator tarafindan
kurulan Antakyanin kalesi dinyanin onemli yapilar arasinda yer alir. Sirasiyla Seleukoslar
Romalilar, Bizanshlar, Abbasiler, Haclilar, Memlukler, Selcuklular ve Osmanhlar tarafindan
kullanilarak zamanimiza kadar gelebilmistir. 12 km uzunlugunda olan surlarin 360 burctan
olustugu dusunulmektedir. Kalenin, kuzeyde Halep Kapisi (St. Paul), doguda Demir Kapi,
guneyde Sam Kapisi, batida Koprii Kapist ve kuzeybatida Defne Kapisi olmak tizere 5 kapist
vardir.

Sayisiz depremler ve savaslar sonucunda yapmin buyuk kismi harap olmustur.
Bugiin ayakta kalan duvarlarin buyuk bir kismi1 MS 6.ytzyilda Bizans Imparatoru Justianus
tarafindan yaptirilmistir. Ge¢miste Asi nehrinin kenarindan baslayarak Silpius daglari arasinda
dolanip, Kuctikdalyan'da tekrar nehre kavusan surlarin bugtin ancak Silpius dagr (Habib-i
Neccar) tuizerindeki kisimlarn bulunmaktadir.

+» Bakras Kalesi

Kizildag eteginde insa edilmis olan ve Belen gecidinden Arabistan’a inen eski yolu kontrol
etmesi bakimindan 6nem tastyan Bakras Kalesi'nin tarihi Helenistik devre kadar uzanmaktadir.
Biiytik Iskender'in MO 304’te buradan gectigi sirada kalenin mevcut oldugu dustntlmektedir.
Kale sonralar1 Romalilar, Bizanshlar ve Hachlar tarafindan kullanilmis, zaman zaman Haclilarla
Eyyubiler arasinda el degistirmistir. Son olarak Yavuz Sultan Selim’in Misir seferi sirasinda 1516
yilinda Osmanhlarin ellerine gecerek yakin zamanlara kadar kullamilmisur. Bugtn kalenin
surlar tahribata ugramis olmakla beraber ayakta durmaktadir..

+» Koz (Kursat) Kalesi

Alunozu ilgesinde, Kuseyr Cayrnin dogdugu bir dere baslangicinda, etrafi duvar biciminde
oyulmus bir tepecik tzerine insa edilmistir. Guney tarafta 100 m ara ile iki yarim daire planh
bur¢ bulunmaktadir. Kalenin kapisi kuzey taraftadir. Fakat yikildigi icin esas durumu hakkinda
bir bilgimiz yoktur. Uzeri duz bir tarla halinde olan dogu tarafinda bugtin baz1 yerleri saglam
olan ahirlar ve seyirdim yollar1 bulunmaktadir.

% Accana Hoyugu

Antakya-Reyhanlikarayolunun 22. kilometresinde bulunan hoytik 750x300m genisliginde
bir alana yayilmaktadir. Milattan once 3500 yillarindan itibaren iskan bulundugu tespit edilen
hoyukte Misirhlar, Mitaniler, Mezopotamya devletleri ve Ge¢ Hititler gibi kavimlerin kullandig
17 farkh yerlesim kati ortaya cikarilmistir. 4. ve 7. tabakalarinda buyuk saraylar mevcuttur.
7. tabakadaki sarayin Hitit Prensi Yarim-Lim tarafindan insa ettirildigi dustinulmektedir. Kazi
calismalar halen devam etmektedir.

Buluntulart Hatay Arkeoloji Muizesinde sergilenen A¢cana Hoyugu ziyaretcilere aciktir.
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+ Titus Tiineli

Roma su muhendisliginin en onemli
tesislerinden biri Hatay'm Samandag ilcesinin
Cevlik mevkiinde yer almaktadir. Seleukos
I. Nikator (MO 301-281) tarafindan kurulan
Seleucia Pieria antik kentinin asag1 sehir kisminda
MS 1. yuzyilda; sel sularini yonlendirmek, limanin
dolmasmi ve yerlesim yerlerine su baskinin
onlemek i¢in Roma Imparatoru Vespasianus (MS
69) déneminde insaatina baslanan ve oglu Titus
(MS 81) doneminde tamamlanan, 130 metresi
kapali, diger kismu acik olmak tzere, 1380m
uzunlugunda, ortalama 7m yuksekliginde, 6m
genisliginde bir tunel yapilmistir. Tunelde,
yapilist ve tarihi ile ilgili kitabeler de yer
almaktadir. Bunlardan en onemlisi, ttinelin tst
girisinde, deniz tarafina dogru sag duvar tizerinde
bulunmaktadir. Kitabede, Roma imparatorlar
Vespasianus ile Titus'un adlar ge¢cmektedir.

Antakyanimn  denize  acilan  kapisi
durumundaki sehir, en parlak devrini Romalilar
zamaninda, Ozellikle imparator Traianus ve
Valens doénemlerinde onemli bir deniz usst
olarak yasamistir.
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% Besikli Magara

Titus Tunelinin deniz tarafindaki girisinden saga donerek bahceler arasinda ilerlemeye
devam edildiginde 100 m kadar sonra kaya mezarlarina ulasilmaktadir. Genis alana yayilan
mezarhk yuksek ve kayalik yamaclara oyularak yapilmistir. Magaralarin icindeki mezarlardan
en cok ilgi cekeni, cukurun tabanindaki genis magaradir. Bu magara digerlerinden farkh olarak
yuksek ve gosterisli yapilmis oldugundan halk arasinda “Besikli Magara” olarak adlandirilir.

¢ Issos Harabeleri

Erzin'e 7 km mesafede bulunan Istasyon mevkiindeki Issos Antik Kenti, Helenistik
dénemde Epifanya adi ile kurulmus, MO 333’te Makedon Krah Buytk Iskender’in Pers Krali
III. Darius ile savasina sahne olmus ve Roma déneminde de varligim sturdarmustir. Antik
Kentte su kemerleri, hamam, kilise, sarnic, agora ve tiyatro kalintilar halen gorulebilmektedir.

% Kanuni Sultan Siileyman Kervansarayi

Belen'de Kanuni Sultan Stuleyman tarafindan 1553 yilinda Istanbul-Sam-Bagdat yolu
lzerinde insa ettirilmis olmasi, doneminde Belen’in sahip oldugu onemi vurgulamaktadir.
Mimar Sinan yapimi olmast muhtemeldir. Cami, han, hamam, medrese ve kalesi ile birlikte
kulliye ozelligi tasimaktadir. Gantumuzde, kulttr merkezi olarak kullanilmaktadir.
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+¢ Kursunlu Han

Antakya Uzun Carst icinde yer alan Kursunlu Han 17. yuzyilda Kopralit Mehmet Pasa
tarafindan insa ettirilmistir. Tamami kemerli olan buttn kapi ve pencereler tas kapli avluya
acilmaktadir. Antakyanin en eski hanidir.

%+ Payas Kalesi

Payas Kalesi, Dortyol ilcesinin Payas beldesinde eski carst yaninda Sokullu Mehmet Pasa
Kulliyesi ile birlikte ayakta durmaktadir. Kalenin etrafi tastan ortllmus bir hendekle cevrilmistir.
Kulliyeye bakan dogu tarafinda iki tarafi yuvarlak kaleli demir bir kapisi ve kopristu vardir.
Dort kosesinde ve kenarinda 8 adet kulesi saglam olarak ayaktadir.

Payas Kalesi, Istanbul’dan gelip, Tarsus, Adana, Payas, Belen ve Antakya tizerinden Misir
ve Hicaz’a giden Hac Yolunun eskiyalar ytztnden tehlikeye diismesi tizerine bolgede giivenligi
saglayabilmek icin yapilmustir. Arsivlere gore, mevcut kale tamamiyla Osmanl yapisidir; fakat
Cenevizliler devrinde de burada kiictk bir kale oldugu tahmin edilmektedir.

% Sokullu Mehmet Pasa Kiilliyesi

Dortyolilcesinin Payas beldesinde 1574 yilinda Sadrazam Sokullu Mehmet Pasa tarafindan
Mimar Sinan’a yaptirilan kulliyede kervansaray, 45 dukkani bulunan bir bedesten, hamam,
cami ve medrese bulunmaktadir. Kulliyede en onemli yap1 olan kervansarayin genis avlusu,
kervanlarin ve yolcularin geceyi gecirdikleri kubbeli odalarla cevrilidir. Avlu ve odalar emniyeti
saglayan, 5-6 metre yuksekliginde bir gozetleme kulesi olan kalin duvarlarla cevrilmistir.
Caminin avlusunda bulunan anitsal zeytin agaci kulliyenin simgelerindendir.
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YAYLA TURIZMI
** Harbiye (Daphneia)

Hatay'in caglayanlar bolgesi olan Harbiye, 8 kilometrelik bir yolla Antakya’ya baglanir.
Platonun gineyinden fiskiran kaynaklar, selaleler meydana getirdikten sonra Asi nehrine
karismaktadir. Selaleleri ve temiz havasi ile unlu, yerli ve yabanci turistlerin ziyaret ettigi bir
mesire yeridir.

Harbiye’de  yapilan
arkeolojik arastirmalardan
veeldeedilenbuluntulardan,
bu bolgenin MO 4500—
3000 tarihlerinden itibaren

yerlesim yeri olarak san:
kullanildig1 anlasiimaktadir.
Helenistik  ve Roma

devirlerinde zengin halk
kesimi  sayfiye  olarak
kullanilabilmek  amaciyla
buyuk  malikaneler  ve
villalar yaptirmislardir.
Hatay Arkeoloji Miizesinde
sergilenen mozaiklerin
onemli bir kism1 Harbiye'de
yapilan kazilarda
bulunmustur.

Makedonya krali buytk

[skender’in generallerinden Seleukos I. Nikator Antakya’y1 kurarken buray1 da imar etmeyi ihmal
etmemistir. Bolgede asil gelisme Helenistik donem krallarindan Antiokhos Epifanos zamaninda
olmustur. Bu devirde Apollon tapmag insa edilmistir. Roma caginda ise ilk ¢nce Imparator
Pompeius imara baslamis, daha sonra diger imparatorlar tarafindan hamamlar ve buytk villalar
insa edilmistir. Antik Cag’da butun Yakin Dogu’da Apollon adina duzenlenen yarislariyla tn
kazanan bu yer, 1268’de Memluklularin eline gectikten sonra bir daha eski parlak donemine
erisememistir.

Efsaneye gore, Python ile mucadelesinden galip ¢ikan Apollo zafer sarhoslugu icindedir.
Gozu, ok ve yay ile kalplere tutkuyu tasiyan ask tanrisi Eros’a takilir. Kendisi de ¢ok iyi bir
okcu olan Apollo, o kadar kugtk birinin oklarmin, ne yaparsa yapsin bir ise yaramayacagini
soyleyerek Eros’la dalga gecer. Eros bu alaydan alinir ve oklarinin neler yapabilecegini Apollo’ya
gostererek intikam almak ister; tirkesinden iki ok ¢ikarir. Oklardan birinin ucu som altindan
yapilmustir; bu okun hedefi olacak kisi engellenemez bir ask duygusuyla dolup tasacaktir. Diger
okun ucu ise kursundandir ve saplanacag kisiyi her tarlu asktan sonsuza dek uzaklastiracaktir.
Eros yayimi gerer, nisan alir. Altin uclu oku Apollomun kalbine, kursun uclu oku ise Daphne’ye
ulasir.

Sonsuz ask okuyla vurulan Apollo, Daphne’ye tutulur. Buna karsilik, kursun okun hedef
aldig1 Daphne ise, Apollo’dan ve askindan adeta tiksinti duyar. Apollo yaklasmaya calistikca
Daphne uzaklasir; aralarinda kah yakin, kah mesafeli bir kovalamaca baslar. Apollo, ne yaparsa
yapsin Daphne’nin askini kazanmay1 basaramaz.
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Apollo, Daphnenin tam isteksizligine
ragmen askinda 1srar eder ve Daphne'’yi kollarinin
arasina alabilmek arzusu ile onu aramay1 surdurur.
Apollonun haline aciyan Eros, onun Daphne'’yi
bulmasimi saglar. Tehlikeyi fark eden Daphne
kacmaya yeltenir; hizlh adimlarla ormanda
kosmaya baslar. Ancak Apollonun adimlar: daha
hizhidir; giderek Daphne’ye yaklasir. Sonunda
yakalanacagini anlayan geng kiz, nehir tanrisi olan
babasina seslenerek yardim ister. Kizinin asktan
ne denli nefret ettigini bilen baba, hemen oracikta
Daphne’yi bir agaca donustirur. Daphnenin
ayaklar1 oldugu yerde kok salar; kollarindan dallar
yeserir, yapraklar buytr. Apollo yanna ulasip
onu kollarna aldiginda Daphne artik bir agactir.
Apollo, bundan sonra bu agacin kendisi i¢in kutsal
agac olacagini ilan eder.

Daphne’nin donustugu agac, bugline dek
hem Yunancada hem de Turkcede Daphnenin
adiyla anilmaya devam eden defne agacidir. Defne
yapraklart Apollo'nun tacini ebediyete dek stslemeye devam eder. Bu huizanli hikayenin
Antakya yakinlarindaki Daphneia’da (bugtinkta Harbiye) yasandigi ve Harbiye selalelerinin de
Apollonun gozyaslart oldugu soylenir.

% Teknepinar (Batiayaz) Alam

Antakya’dan 20 km, Samandag ilcesinden 17 km stabilize yolla ulasim mumkundur.
Tarih ve doganin ic ice oldugu bir yayla koyuduar. Kamp ve piknik alanlarindaki buz gibi
billur sular1, Akdeniz Bolgesine ozgi her ttrlti sebze ve meyvenin yetistirilmesi ve Orta Dogu
tlkelerine yakinlig1 nedeniyle, gerek yerli gerekse Orta Dogu tlkelerinden gelen ziyaretcilerin
ilgi odagr durumundadir. Guntbirlik yeme icme tniteleri ve kamp yerleri bulunmaktadir.
Ayrica, koyde 20. ytizyil baslarinda insa edilmis ve artik kullanimda olmayan bir Ermeni kilisesi
de mevcuttur.




§ {

ot |
= .’J 5i.

Sh’n Lo

AL 4% 1ol lsm
EE -

& | |

I L AFR

T
|

B LA L %t

% Nergizlik Mesire Alan1

Belen Guzelyayla’'ya 4 km uzaklikta olup, asfalt yolla Iskenderun’a baghdir. Elektrik,
telefon ve icme suyu sebekesi vardir.

% Belen-Gtizelyayla (Sogukoluk) Mesire Alani

Belen-Sarimazi yol ayrimindan baslayarak, 8 kilometrelik asfalt bir yol ile yesilligin ve
ormanin hakim oldugu virajli bir gtizergahtan cikilir. Belen ve Iskenderun’dan minibtslerle
ulasim mumkandur. Guzelyayla'da yuzyillardir yayla gelenegi surmektedir. Altyapr sorunlar
kismen ¢ozillmus olan yaylanin denize yakin olmast ilgiyi artirmaktadir. Iskenderun Korfezinin
seyir terast durumunda ¢am agaclari ve kir cicekleri icerisine kurulmus, eski ve yeni tip yapilari
ile gezilmeye ve gortulmeye deger, adina turkuler ve siirler yazilan bir yayladir. Kamp kurmaya,
piknige, orman icinde kisa geziler yapmaya elverislidir. Yaylada konaklamak i¢in pansiyon tipi
evler, gtinlik yeme-i¢cme tniteleri bulunmaktadir. Kilisesi yaz aylarinda ibadete acilmaktadir.

% Erzin - Kocadiz - Uckoz - Bagriacik - Karincali Mesire Alam

Erzin ve Osmaniyelilerin yaz aylarinda yogun olarak kullandigi, cam ve koknar agaclarn
arasinda, dogal dokuya uygun, timuyle ahsap yayla evlerinin bulundugu yaylalar toplulugudur.
Birbirlerine yakin olan yaylalar, doga yuruyusu (trekking) yapmaya elverislidir. Yaylalarin
cevreleri bastan basa cam, ardic, koknar, kekik, papatya ve diger kir cigekleri ile kaphdir. Yayla
evleri yore halkinca kullanilmaktadir.

% Atik Yaylas1 Mesire Alani

Iskenderun, Belen ve Kirtkhan halkinin ragbet ettigi tnlu Atik Suyunun kaynagimimn
bulundugu Atik Yaylasi, Belen ilcesinin bir mahallesi durumundadir. Cam, c¢inar ve meyve
bahceleri icerisinde bulunan yaylada kir kahveleri ve bakkallar hizmet vermektedir. Yerlesim
alanlarina ve denize yakinhigi nedeniyle daha cok ilgi gormektedir. Yaylada konaklama tesisleri,
gunubirlik yeme i¢cme tniteleri vardir.
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% Kirikhan Delibekirli Koyt ve Cataloluk Yaylas1 Mesire Alani

Delibekirli koyu, her tiirli meyve ve sebzenin yetistigi bahceler ve baglar arasinda kurulmus
sirin bir yayla koyudur. Cataloluk Yaylas: koye 7 km uzakliktadir. Yuzyillik ¢inar agaclarinin
cevreledigi yayladan Kirikhan ilgesinin i¢me suyu (Unguzlu mevkiinden) saglanmaktadir.
Gezilmeye ve gorulmeye deger bir yoredir. Delibekirli koytinde ginubirlik yeme icme tniteleri,
kir lokantalar1 ve kahveleri hizmet vermektedir.

% Alan Yaylas1 (Kirikhan) Mesire Alani

Kirtkhan merkezinden 18 km uzakliktadir. Havasi, suyu ve dogasiyla cok unludur.
I[skenderun ilcesine de 40 kilometrelik stabilize yolla baghdir. Bu yol tizerindeki Haymapinar,
Degirmendere, Pasaoluk, Akarca ve Camlibel yaylalari Iskenderun ve cevre koylerin halki
tarafindan kullanilmaktadir. Bahar aylarinda bin bir cicegin actig1 yaylada kamp kurmak ve
piknik yapmak isteyenler tum ihtiyaclarim yanlarinda gottrmelidirler.

% Dortyol (Cokek) Yaylas1 Mesire Alam

Tuamuyle ¢cam, ardic ve maki turti agaclar ve kir cicekleri kapli, orman ile i¢ ice olan yayla
16 km stabilize yolla ulasilmaktadir. Yorenin ahsap yayla mimarisine ve yer yer betonarme evlere
rastlanan yaylaya, Dortyol halk yaz aylarinda yogun ilgi gostermektedir. Kamp kurmak, piknik
yapmak ve bas basa gezintiler yapmak isteyenler, cadirlarini, uyku tulumlarini ve yiyeceklerini
yanlarinda goturmelidirler.

TERMAL TURIZM
% Reyhanli Hamamat Kaplicalar

Reyhanli-Antakya karayolu tizerinde Kumlu ilcesinde bulunmaktadir. Yoérenin en buyuk
kaplicasi olup bircok hastaliga iyi geldigi soylenmektedir. Ulkemizde kukiirt orani en yiksek
olan kaplicadir. Halen Green Hamamat Oteli burada hizmet vermektedir.

¢ Erzin Baslamis Kaplicalar1 ve Sifali Sular

Kaplica ve sifali maden suyunun cesitli hastaliklara iyi geldigi soylenmektedir. Erzin
[lcesine bagh Baslamis Koyt'ndeki kayalarin cesitli yerlerinden ¢ikmaktadir. Erzin igmelerinin
suyu hafif tuzlu ve acimsi, karbonatl, toprak kalevili ve karbondioksitlidir. Erzin Belediyesine
ait motel ve pansiyonlar kaplicalardan faydalanmak isteyenlere hizmet vermektedir.

% Kisecik Koyu Sifali1 Suyu

Antakya’ya bagli Kisecik Koyti'ndedir. I¢ildigi zaman mide mitolitesini arttirir, bosalmasini
kolaylastirir. Cok icildigi zaman idran arttirarak idrar yollarinin ince kumlarinin atilmasini ve
iltihaplarin temizlenmesini kolaylastirir. Hararet derecesi sicak sular grubuna girecek derecede
olup, nevrit, nevralji ve kronik romatizmal hastaliklara iyi gelmektedir.
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% Alaattin Koyu Termal Suyu

Antakya’ya bagh Alaattin Koyt'ndedir. Antakya Ottoman Palace Otelindeki sifali termal
su, otelin temel kazisinda bulunmustur. Termal su 45°C sicaklikta ve 1 litre suda 29,317 mg
mineral ve 1,5 mg iyodir mineraline sahip Turkiye'deki tek termal sudur. Sifali suyun solunum
yollar rahatsizliklar, kulak, burun, bogaz, guatr hastaligi, periferik damar hastalig1 ve esansiyel
hipertansiyon gibi rahatsizliklara iyi geldigi bilinmektedir.

DENIZ TURIZMI
% Arsuz

Iskenderun'un 33 km giineyinde, Arsuz Cay1 agzinda, sahil seridi tizerinde, asfalt bir yolla
ilce merkezine bagh turistik bir beldedir. Seleukos I. Nikator déneminde burada Rhosopolis
kentinin bulundugu bilinmektedir; dolayisiyla Arsuz civarinda hala antik kent kalintilarina
rastlamak mumkundur. Deniz ve kumu ile bolgenin en énemli turistik 6zellik tasiyan yeridir.
Bircok kamu kurumunun dinlenme tesisleri buradadir. Ayrica bircok otel ve pansiyon da
mevcuttur.

** Burnaz Plaj1

Bolgenin en uzun kumsal sahillerinden biri olan Burnaz Plajinda Erzin belediyesi tarafindan
hizmet sunulmaktadir. Plajdan gunubirlik olarak faydalananlara hizmet veren restoran, bakkal,
manav vb. mevcuttur.

+ Cevlik

Samandag ilce merkezine 9 km uzaklikta, Caretta Caretta kaplumbagalariin yumurtlama
alan1 olmastyla unlu, 14 kilometrelik bir kumsaldir. Cevlik mevkiinde, Seleucia antik kentinin
kahntilar, Titus Tuneli ve Besikli Magara da bulunmaktadir. Ayrica Hz. Hizir Makamu da ziyaret
edilebilir. Gunubirlik ziyaretciler icin cesitli restoran ve alisveris imkanlari mevcuttur.




%+ Payas Plaj1

Dortyol ilcesi Payas beldesi sinirlar icinde bulunan plajda, Payas Belediyesi tarafindan
restoran, kafeterya vb. hizmetler sunulmaktadir.

¢ Yayladag sahilleri

Denize dik inen daglarla sekillenmis Yayladag sahilleri buyuk olcude kayaliklardan
olusmaktadir. Hem Dogu Akdeniz'deki konumu, hem de kiyillarinin bu 6zelligi nedeni ile,
Kizildeniz’ehasbazibalik turlerinin dahi gozlemlenebildigibirsualticennetidurumundadir. Halen
buraya Cevlik Limani'ndan giinubirlik dalis veya gezi amacli tekne turlart duzenlenmektedir.
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. YURUTULEN KULTUR VE

TURIZM SEKTORU PROJELERI

1 UZUN CARSI SOKAK SAGLIKLASTIRMA PROJESI

Ulkenin en uzun kapal carsilarindan bir tanesi olan Uzun Cars1, yaklasik 87,500 m? ve
ortalama 3500 m sokak uzunluguna sahiptir. Saglklastirma projesi birkag etap halinde
uygulanmaktadir. Birinci etapta ele alinan Cankaya ve Ornek sokaktaki binalarn
tamaminin restorasyonu ve sokak aydinlatmalar1 ve zemin kaplamasi tamamlanmistir.
Ikinci etap olarak Yeni Camii ve Uncular Sokagin ele alinmasi dusinilmektedir. Uzun
Carsida bulunan bitun sokaklarin rolove projeleri tamamlanmistir.

2 KURTULUS CADDESI SOKAK SAGLIKLASTIRMA PROJESI

Hatay Valiligince 2005 yilinda hazirlattirilan proje dogrultusunda Kultar ve Turizm
Bakanhgimca 2010-2011 yatinm programi kapsaminda Adana Rolove ve Anitlar
Mudurluga tarafindan ihalesi yapilmis ve 2 Agustos 2010 tarihinde yer teslimi
yapilarak yapim isine baslanmuistir. Bu is kapsaminda Saydam Caddesinden, Uzun
Carst Caddesine kadar olan alanda toplam 74 adet tescilli kualtur varhginin cephe
saghklastirmast yapilacaktir. Subat 2012 tarihinde isin bitirilmesi planlanmaktadir.

HATAY VALILIK BINASI KARSISI YAPI ADASINDA (ARZUHALCILER)
CEPHE SAGLIKLASTIRMA CALISMALARI

Cephe sagliklastirma isinin ihalesi 2011 Mayis ay1 icerisinde yapilmustir. [l Ozel Idaresi
KUDEB biriminin kaynak aktarmasina muteakip Eylal ay1 itibariyle uygulamaya
gecilmesi planlanmaktadir. Isin 2012 Ocak itibariyle bitirilmesi hedeflenmektedir.

4 KIRK ASIRLIK TURK YURDU SOKAK SAGLIKLASTIRMA PROJESI

Proje, Bursa Buytiksehir Belediyesi ve Antakya Belediyesi ile ortaklasa yuruttlmektedir.
Sokagin rolove projesi tamamlanmis ve kurul onayindan gecmistir. Restorasyon
projesi yapilacak olan ilk kurul toplantisinda gortsulecektir.

5 | SENKOY SOKAK SAGLIKLASTIRMA CALISMALARI

Proje yapim calismalarina devam edilmektedir. Sokak saglklastirma calismalar
kapsaminda restorasyon islerine baslanilacaktir.

6 HABIB-I NECCAR CAMIii MEYDAN DUZENLEMESI

Meydan duzenlemesi projesiile birlikte Camii ¢cevresindeki yogun yapilasmanin 6ntine
gecilerek duizenlenmesi, boylece kamusal alan olarak halkin kullanimina sunulmasi
dustuntlmektedir. Meydanda ongortlen kamulastirma islemlerinin tamamlanarak
yikimlarin gerceklestirilmesi amaciyla, imar plan tadilatnmn gerceklestirilmesi
gerekmektedir. Plan tadilati yapilarak 5 Agustos itibari ile askiya c¢ikmistir. Plan
tadilatinin gerceklesmesine miiteakip yapilacak olan ilk kurul toplantisinda gerek plan
tadilatinin gerekse meydan dizenleme projesinin goristlmesi dusuntulmektedir.
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ST. PIERRE KILISESI RESTORASYONU VE CEVRE DUZENLEMESI PROJESI

15 Ocak 2010 tarihinde ihalesi yapilarak proje yapim isine baslanmistir.
Rolove ve restorasyon projeleri tamamlanmis ve kurul onayr alinmistir. Yeniden
degerlendirilmesi dustinilen mevcut bekgi kultbesinin ruhsatsiz olmasi dolayisiyla
cevre duizenleme projesi kurul onayindan ge¢cmemistir. Cevre duizenleme projesine
kurul onaymin alinmasina muteakip yapim isi ihalesine ¢ikilabilecektir.

HIDIRBEY-MUSA AGACI CEVRE DUZENLEME PROJESI

Hidirbey-Musa Agact Cevre Duzenleme yapim isinin ihalesi Samandag Koylere
Hizmet Goturme Birligi tarafindan yapilmis ve 12 Nisan 2011 tarihinde yer teslimi
yapilarak ise baslanmustir. Isin 2012 Mart ayinda bitirilmesi planlanmaktadir.

ST. SIMON CEVRE DUZENLEME PROJESI

St. Simon Cevre Duizenleme Projelerinin Hazirlanmasi hizmet alimi isinin ihalesi
Samandag Koylere Hizmet Goturme Birligi tarafindan yapilmis ve 28 Nisan
2011 tarihinde yer teslimi yapilarak ise baslanmustir. Isin stresi 240 takvim
gund olup, 2012 Ocak ay1 itibariyle cevre duzenleme projelerinin tamamlanmasi
planlanmaktadir.

10

SAMANDAG ILCESI TITUS TUNELI VE BESIKLI MAGARA CEVRE
DUZENLEMESI YAPIM 1S1

Cevre duzenlemesi yapim isi 17 Mart 2011 tarihinde gecici kabulti yapilmstir.

11

HATAY MOZAIK MUZESI PROJESI YAPIM iSi

Bunyesinde bulunan mozaik eser zenginligi bakimindan dinyanin en buytik mozaik
muzesi olacak olan projenin 20 Mayis'ta yer teslimi yapilarak ise baslanmustir. Isin
sturesi 780 takvim gtnt olup 2013 Temmuz ay1 itibariyle yapim isi tamamlanarak
muzenin faaliyete gecmesi dustnilmektedir.

12

KENT MUZESI

Hatay ilinin kulttrel, tarihsel, sosyal, ekonomik zenginligini ve somut olmayan
kultiirel mirasinin tanitilmasi amaciyla eski Antakya Belediye binasinin Kent Muzesi
olarak islevlendirilmesi dustintulmektedir. Kent Mtizesi olarak kullanilacak olan eski
Antakya Belediye binasinin rolove projeleri hazirlanarak kurul onayindan ge¢mistir.
Ayrica muzenin konsept ve isleyis semasinin projelendirilmesi tamamlanmistir. Bu
konsept ve isleyis semalarina gore Restorasyon projelerinin tamamlanarak binanin
teshir amacina uygun sekilde yeniden duzenlenmesi gerekmektedir. Rolove isleri
sona ermis olup 2012 yili icerisinde restorasyon islemlerinin tamamlanarak binanin
Kent Mizesi olarak islevlendirilerek turizme kazandirilmasi planlanmaktadir.

13

HATAY DEVLETI MUZESI

Muzenin konseptine iliskin 6n c¢alismalar yapilmis olup, muze mekaninin ahsap
mobilya, sergileme tuniteleri, balmumu heykeller ve elektronik aksamin tedarik
edilmesi calismalar1 devam etmektedir. DOGAKA mali destegiyle devam eden
projenin, 2012 yili icerisinde tamamlanarak faaliyete gecmesi planlanmaktadir.
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14 | HATAY VALILIK BINASI RESTORASYONU
Restorasyon isi tamamlanmis olup, tefrisatinin tamamlanarak gerekli ekipmanlarin
temin edilmis ve hizmete acilmistir.

15 KADIN AILE DANISMA VE URETIM MERKEZI
25 Mart 2011 tarihinde Merkezin restorasyon ihalesi yapilmistir. 2012 Subat ay1
itibariyle binanin hizmete girmesi planlanmaktadir.

16 PAYAS KALESI RESTORASYONU PROJE YAPIM 1Si
27 Nisan 2010 tarihinde yer teslimi yapilarak ise baslanmistir. Projeler 21 Nisan
2011 tarihinde yapilan kurul toplantisinda gortsulmus ve onaylanmistir. Kale
Payas Belediyesine 14 Nisan 2011 tarih ve 988 sayil yazisi ile Restorasyon bedeli
karsiliginda 49 yilligina kiraya verilmistir.

17 BAYEZIT BESTAMI TURBESI RESTORASYON PROJESI
29 Nisan 2011 tarihinde yer teslimi yapilarak ise baslanmistir. Isin stiresi 120
takvim ginudir. Rolove ve Restorasyon projeleri tamamlanarak teslim edilmis olup,
kurul onayr beklenmektedir. Kurul onaymin alinmasina muteakip, restorasyon
projelerinde 6ngorulen binalarin yapilabilmesi amaciyla kamulastirma islemlerine
baslanacaktir.

18 PAYAS SOKULLU MEHMET PASA KULLIYESI RESTORASYONU
Kulliyenin restorasyon yapim isinin ihalesi yapilarak 29 Nisan 2011 tarihinde yer
teslimi yapilmis ve ise baslanmistir. Restorasyon isinin 2012 y1li May1s ay1 icerisinde
bitirilerek yapimin hizmete sunulmas: dustnulmektedir.

19 MEDENIYETLER KOROSU KULTUR VE SANAT EVI
Diyanet Vakfinin milkiyetinde ki tescilli kultar varhg 11 Ozel Idaresi tarafindan
20 yilhigina kiralanmistir. Binanin Restorasyon islerinin tamamlanmasindan sonra
Antakya Medeniyetler Korosunun kullanimmna sunulmas: dastuntilmektedir. 26
Nisan 2011 tarihinde yer teslimi yapilarak proje yapim isine baslanmustir. Isin
stresi 120 takvim gunti olup, 10.08.2011 tarihi itibariyle projeler tamamlanarak,
Adana Rolove ve Anitlar Mudurlugine teslim edilmistir.

20 KOZ KALESI RESTORASYON PROJESI
14 Mart 2011 tarihinde yer teslimi yapilarak ise baglanmistir. Isin siresi 240 takvim
gunt olup, Rolove Projesi Koruma Kuruluna gonderilmistir.

21 BAKRAS KALESI RESTORASYON PROJESI

26 Nisan 2011 tarihinde yer teslimi yapilarak ise baslanmistir. Isin stresi 240
takvim gunu olup, 2012 Ocak ay: itibariyle proje yapim isinin bitirilmesi
planlanmaktadir.
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22

ANTAKYA KALESI VE SURLARININ ROLOVE, RESTITUSYON VE
RESTORASYON PROJELERININ HAZIRLANMASI

Istanbul surlarindan sonra yurdumuzda en uzun surlara sahip olan Antakya kalesinin
restorasyon projelerinin hazirlanmasi icin Kultir ve Turizm Bakanhg yatinm
programinda 1.200.000 TL. 6denek ayrilmistir. Proje yapim ihalesi 18 Agustos 2011
tarihinde gerceklestirilmistir. 2012 Mart ayinda isin tamamlanmasi planlanmaktadir.

23

KURSUNLU HAN RESTORASYONU

Tarihi kent merkezinde ilimizin ¢nemli kultir varliklar arasinda bulunan Kursunlu
Han'in yeniden islevlendirilerek turizme kazandirilmasi planlanmaktadir. 2011
yili icin 1.500.000 TL 6denek ayrilan projenin, bu sene icerisinde kamulastirma
islemlerinin tamamlanarak proje yapimi ihalesine ¢ikilmasi hedeflenmektedir.

24

TIBBI VE AROMATIK BITKILER MUZESI

Proje kapsaminda basta tibbi ve aromatik bitkiler olmak tizere bilinen tim sebze,
meyve, fundalik, agac ve bitki cesitlerinin bulundugu botanik koleksiyonundan
olusan bolumuin, Tibbi ve aromatik bitki tarimsal tiretim plantasyonlarinin, tohum,
fide, fidan tretim merkezinin kurulmas: dastinulmektedir. Isin %701 bitmis olup,
Mart 2012 itibariyle isin tamaminin sonuclanmast hedeflenmektedir.

25

SABUN MUZESI

Ozel sektore ait tescilli kiltiar varligr olan sabunhane binasimn restore edilerek,
sabun muzesi olarak yeniden islevlendirilmesi dustntlmektedir. Bu sene icerisinde
restorasyon projeleri tamamlanacaktir. Restorasyon projelerinin tamamlanmasina
muteakip, restorasyon yapim isine baslanacaktir.

26

MUTFAK MUZESI

Antakya Ticaret ve Sanayi Odast'nin miilkiyetindeki iki adet eski Antakya Evi'nin restore
edilerek Mutfak Muzesi olarak yeniden islevlendirilmesi dustuntlmektedir. Binalarin
restorasyon projeleri tamamlanmis olup, Mayisayindayapilacak olan kurul toplantisinda
gorastlecektir. Bu sene icerisinde restorasyon islerine baslanacaktir. Mutfak muzesinin
2012 yih icerisinde tamamlanarak hizmete girmesi dusunulmektedir.

27

ISKENDERUN NUFUS MUDURLUGU BINASI RESTORASYONU

Tescilli kultar varligimin restorasyonunun yapilarak turizme kazandirilmasi
dustnulmektedir. 2012 Subat ay1 icerisinde restorasyon islerinin sona ermesi
planlanmaktadir.

28

ARKEOLOJIK YUZEY ARASTIRMALARI

Dtinyanin ilk olimpiyat oyunlarinin gerceklestirdigi, bugtin itibariyle Kuictikdalyan
Beldesi smurlar icersinde bulunan antik doneme ait hipodrom kalintilarinda
ylzey arastirmalarina baslanmis olup, elde edilen bulgular 1s1g1nda yapinin ilimiz
turizmine kazandirilmas: konusunda calismalar yapilacakur.
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ARZ GELISTIRME EKSENLERI

ARZ 1. TURIZM VARLIKLARININ GELISTIRILMESI ve EKONOMIYE
KAZANDIRILMASI

Hedef 1. 1l cografyasinda konumlanan dogal turizm varliklar sehir
merkezlerine en yakin olanlarindan baslayarak gelistirilip ekonomiye

kazandirilacaktir.
g o
.g E 11 Harbiye Selaleleri dontisim programi gelistirilerek, yil boyu, yerli ve
L 8| 7 |yabana turistlere hizmet verecek bir yapiya dontstiirilecektir.
=S
% % Sorumlu Kurulus: Antakya Belediyesi, Harbiye Belediyesi
:Z: éo Koordinator Kurulus: Il Kultir ve Turizm Mudurlugu
§ = Isbirligi Yapilacak Kuruluslar: Kultir ve Turizm Bakanligi, Hatay Valiligi, Mustafa
i f Kemal Universitesi (MKU), 1l Ozel Idaresi, Cevre ve Sehircilik 11 Mudirlugu, DSI, 11
ﬁ %o Milli Egitim Mudurlagu, Harbiye Belediyesi, Ilgili Sivil Toplum Kuruluslart (STK)lar
T% F?) Tahmini Maliyet: 1.300.000 TL
% b= Kaynak: MKU, 1l Ozel Idaresi, 11 Milli Egitim Mudurlugy, 11 Kaltar ve Turizm
3 —:é Mudurligii, Harbiye Belediyesi
2 S Siire: 2012-2013
2 % Aciklama: Harbiye Selaleleri ve cevresinin altyapt sorunlarinin ¢oziilmesi, mekansal
)Tgo o bir cevre yonetim programi cercevesinde ele alinarak cevre diizenlemesinin yapilmast
3 B ve tesislerin turizm isletme belgeli hale getirilmesi saglanacaktir. Cevre diizenlemesi
=0 (1.100.000 TL) ve tesislerin turizm isletme belgeli hale getirilerek bir program
3: = cercevesinde rehabilite edilmesi (200.000 TL): Bu cercevede bolgedeki isletmeler bir
= E platform altinda toplanacak, alt ve tstyapiya iliskin sorunlar tespit edilecektir. Isletme
> ﬁ personellerine, hijyen, isletmecilik, tesis tasarimi, yabanci dil alanlarinda, Belediye
.% E tarafindan, 11 Milli Egitim Mudirluga ve MKUnun de destegi ile egitim programlar
5 = gelistirilecektir.
= T
20 g1y Samandag Cevlik Sahilinde deniz turizminin gelismesini temin edecek
% 2|77 | kruvazor ve yat limam insas1 gerceklestirilecektir.
9]
o oo
% £ Sorumlu Kurulus: Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanlig Iskenderun Liman
é’ % Baskanlig
5 5 Koordinator Kurulus: 1l Kultur ve Turizm Mudurliugu
gg Isbirligi Yapilacak Kuruluslar: Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanhg, 11
< ; Ozel Idaresi, Samandag Belediyesi
E:’ N Tahmini Maliyet: 500.000 TL
= o
[2 = Kaynak: Ulastirma, Denzicilik ve Haberlesme Bakanligy, Il Ozel Idaresi
Stire: 2012-2013
Aciklama: Kruvazor ve Yat limani insast 500.000 TL karsiiginda projelendirilerek
yap-islet-devret modeliyle hayata gecirilecektir.
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Iskenderun Kiy1 Bandinin mekansal planlamasi bir cevre koruma programi

1.3. .
cercevesinde tamamlanacaktir.

Sorumlu Kurulus: Akcali Belediyesi, Gokmeydan Belediyesi
Koordinator Kurulus: Il Kultir ve Turizm Mudurlugu

Isbirligi Yapilacak Kuruluslar: MKU, i1 Ozel Idaresi, Cevre ve Sehircilik Il Mudurlig,
kiy1 bandinda yer alan ilgili belediyeler, Turk Muhendis ve Mimarlar Odas: Birligi
(TMMOB) Hatay Subesi, Ilgili STKlar

Tahmini Maliyet: 1.000.000 TL
Kaynak: Kiy1 bandinda yer alan ilgili belediyeler
Stre: 2012-2013

Aciklama: Basta MKU ve TMMOB Hatay Subesi olmak tuzere, STKlarla ishirligi
icerisinde Iskenderun Kiy1 Bandinin mekansal planlamasina yonelik bir ¢cevre koruma
programi gelistirilecektir. Mevcut tesislerin mavi bayrak almalarini tesvik etmek i¢in
cesitli tesvik unsurlar1 ve mavi bayrak egitimleri gelistirilecektir.

Dalis turizminin gelismesine uygun bolgelerde dalis turizm merkezinin
1.4. |olusturulmas1 amaciyla gerekli altyapr ve koordinasyon calismalar:
gerceklestirilecektir.

Sorumlu Kurulus: 11 Ozel Idaresi

Koordinator Kurulus: Il Kultiur ve Turizm Mudurlugu

Isbirligi Yapilacak Kuruluslar: MKU, Il Kultur ve Turizm Mudirlaga, Ilgili
Belediyeler, Ilgili STK’lar, Turizm Isletmeleri

Tahmini Maliyet: 200.000 TL

Kaynak: 1l Ozel Idaresi, 11 Kultur ve Turizm Mudiurlagi

Stre: 2013-2015

Aciklama: Uygun sahil bolgelerinde dahs turizm merkezlerinin olusturulmast ve
sivil toplum orgiitlenmelerinin destegiyle turizm faaliyetlerinin devreye alinmasi
saglanacaktir. Dalis turizmine yonelik ilk farkindahk artirma tedbiri olarak
Karamagara'da bir dalis festivali duzenlenecektir. llgili tniversitelerin dalis klupleri
davet edilerek bolgenin dalis turizmi potansiyeli yerel ve ulusal basinda tanitilacaktr.

2015 yih itibariyla 10, 2023 yih itibartyla toplam 20 adet tematik muize

= kurularak hizmete acilacaktir.

Sorumlu Kurulus: 11 Kultir ve Turizm Mudurlugii
Koordinator Kurulus: 1l Kultur ve Turizm Mudurlugu

Isbirligi Yapilacak Kuruluslar: [l Ozel Idaresi, llgili Belediyeler, Ilgili STKlar, Turizm
Isletmleri

Tahmini Maliyet: 2.000.000 TL
Kaynak: 11 Ozel Idaresi, 1lgili Belediyeler, Ozel Sektor Temsilcileri
Siire: 2012-2015

Aciklama: Basta, Tibbi ve Aromatik Bitkiler Miizesi, Sabun Mtizesi, Mutfak Mtizesi,
[lk Kursun Muzesi (Dortyol) olmak tizere 20 adet tematik muze yapilacakur. Antakya
Lisesinde bulunan ve Hatay'm Anavatana Katilma Antlasmasmin imzalandigi Oda
miuize haline donusturtlecektir. Muzeler kenti Hatay sloganiyla beraber Hatay Muzeleri
haftas1 ve Muze giris kartlar tanzim edilecektir.

Temel Amac: Ilin sahip oldugu turizm varliklarn dogal ve kultirel varliklar oncelikli olmak tzere,
turizm endustrisinin gelisme dinamiklerini besleyen ekonomik birer deger haline getirilecektir.
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Temel Amac: Ilin sahip oldugu turizm varliklan dogal ve kultirel varliklar 6ncelikli olmak tzere,

turizm endustrisinin gelisme dinamiklerini besleyen ekonomik birer deger haline getirilecektir.

1.6.

Erzinicmelerinincevrediizenlemesive altyapiihtiyaclariminbelirlenmesine
yonelik fizibilite projesi hazirlanacaktir.

Sorumlu Kurulus: Erzin Kaymakamhg:

Koordinator Kurulus: 1l Kultur ve Turizm Mudurlugu

Isbirligi Yapilacak Kuruluslar: 11 Kultur ve Turizm Mudurlugu, Ilgili Muhtarhiklar
Tahmini Maliyet: 75.000 TL

Kaynak: 11 Ozel Idaresi

Stire: 2012-2013

Aciklama: I¢meler su kaynaginda yillar icinde kendiliginden gelisigtizel yapilasmalar
meydana gelmistir. Bu bolgeyi turizm i¢in ideal bir cazibe merkezi haline getirecek
cevre planlamasini ve alt yapi ihtiyaclarini belirleyecek fizibilite calismast yapilacak ve
projenin Yatirim Programina alinmasi i¢in girisimlerde bulunulacakur.

1.7.

Hassa ilcesi Ardichi Beldesi simirlari icinde bulunan magara turizm hizmet
sunumuna hazir hale getirilecektir.

Sorumlu Kurulus: 11 Ozel Idaresi

Koordinator Kurulus: Il Kultir ve Turizm Mudurlugu

Isbirligi Yapilacak Kuruluslar: MKU, Ardich Belediyesi, Ilgili STK'lar
Tahmini Maliyet: 2.000.000 TL

Kaynak: Il Ozel Idaresi, Ardich Belediyesi

Stire: 2013-2015

Aciklama: Magara, icinden yeralti nehri gecen ve yaklastk 5 m yukseklik, 3 km
uzunlugu ile (teknik kesif yapildiginda daha da uzun olabilecegi soylenmekte)
Ljubliana Postojna magarast benzeri 6zellikler arzetmektedir. Gezinti amach elektrikli
tren ile burast dort mevsim her turli turun bir parcasi olabilir. Gezinti yaklasik 2 saat
strecek magara icinde muzik dinletisi yapilacakuir. Acihs: Hassa'da gerceklestirilecek
bagbozumu festivali ile yapilacaktir ve ozellikle Avrupa basmn ilgisinin yoreye
cekilebilmesi icin acilisa Ljubliana’dan yetkililer de davet edielcektir.

1.8.

Meryem Ana Havuzu cevre duzenlemesi yapilarak turizme
kazandirilacaktir.

Sorumlu Kurulus: 11 Ozel Idaresi
Koordinator Kurulus: 1l Kultur ve Turizm Mudurlugu

Isbirligi Yapilacak Kuruluslar: Orman ve Su Isleri Bakanligi Antakya Orman Isletme
Mudurlagu, Gozculer Belediyesi

Tahmini Maliyet: 200.000 TL
Kaynak: 1l Ozel Idaresi
Stire: 2012-2015

Aciklama: Meryem Ana Havuzu cevre duzenlemesi yapilarak turizme kazandirilacaktir.
Meryem Ana Havuzunun énemine ve tarihcesine iliskin bilgiler iceren farkh dillerde
hazirlanan brosir ildeki diger Hristiyanlik donemine ait varliklarin oldugu yerlerde
turistlere dagitimi yapilacak ve ulasim ile ilgili bilgiler verilecektir.
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Kiritkhan Antakya yolu tizerinde 4. km de bulunan Okaliptus ormaninin
1slah1 ile suni havuzlar ve kafesler ile endemik kus, balik vs. tiirler
sergilenen bir Herbaryum, Hayvanat bahcesi entegre tesislerini barindiran
Doga ve Kultur Park: insa edilecektir.

1.9.

Sorumlu Kurulus: 11 Ozel Idaresi
Koordinator Kurulus: Il Kultur ve Turizm Mudurlugu

Isbirligi Yapilacak Kuruluslar: MKU, Cevre ve Sehircilik Mudtirligi, Orman ve Su
Isleri Mudurlugu Antakya Orman [sletme Mudurlugt

Tahmini Maliyet: 10.000.000 TL
Kaynak: 11 Ozel Idaresi
Stire: 2012-2015

Aciklama: Gocmen kus orneklerinin, Amanos endemik bitki ttrlerinin ve buytk
bir akvaryumda eski Amik golu faunasinin sergilendigi bir park ve bunun eklentisi
bir konaklama tesisini barindiran bir park insa edilecek ve bu parkin varhg turistik
cekicilik olusturacaktir.

Hedef 2. Kiilturel turizm varliklar1 mekansal yonetim ve isbirligi

programlan cercevesinde gelistirilerek ekonomiye kazandirilacaktir.

Kursunlu Han’in tarihi kapalicarsi modeline uygun olarak restorasyonu ve

2.1 duzenlenmesi gerceklestirilecektir.

Sorumlu Kurulus: 11 Ozel Idaresi
Koordinator Kurulus: Il Kulttur ve Turizm Mudurlugu

Isbirligi Yapilacak Kuruluslar: Antakya Belediyesi, Vakiflar Bolge Mudurlugy,
Il Kultur ve Turizm Mudurligu, Antakya Belediyesi Koruma Uygulama Denetleme
Burosu (KUDEB), Ilgili STKlar

Tahmini Maliyet: 4.000.000 TL
Kaynak: 1l Ozel Idaresi
Stre: 2012-2014

Aciklama: Mekanin tarihi dokusuna uygun bir bicimde restore edilmesi ve burada
faaliyetlerine devam eden mobilya atolyeleri ve diger isletmelerin uygun bir yere
tastnmasl (KSS, OSB) ve boylelikle kafe ve restoran gibi mekanin cazibesini artiracak
isletme ve girisimlerin kurulmasi saglanacaktir. Han kunefe, ipekgcilik gibi yoreye
ozgi trunlerin uretilildigi isletmelerin bulundugu Hatay Yéresel Urtanler Han'1 haline

Temel Amac: Ilin sahip oldugu turizm varliklarn dogal ve kultirel varliklar oncelikli olmak tzere,
turizm endustrisinin gelisme dinamiklerini besleyen ekonomik birer deger haline getirilecektir.

getirilecektir.
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Temel Amac: Ilin sahip oldugu turizm varliklan dogal ve kultirel varliklar oncelikli olmak tizere,

turizm endustrisinin gelisme dinamiklerini besleyen ekonomik birer deger haline getirilecektir.

2.2,

Saint Pierre Kilisesi ve cevresinin yeniden diuzenlenmesi ve restorasyon
calismalar1 tamamlanacaktir.

Sorumlu Kurulus: Antakya Belediyesi, 11 Ozel Idaresi
Koordinator Kurulus: Il Kultur ve Turizm Mudurlugu

Isbirligi Yapilacak Kuruluslar: Kualtur ve Turizm Bakanhig, Hatay Valiligi, llgili
Belediyeler, Ilgili STKlar

Tahmini Maliyet: 2.000.000 TL

Kaynak: Kultur ve Turizm Bakanligl, Antakya Belediyesi ve ilgili diger belediyeler, 11
Ozel Idaresi

Stire: 2012-2013

Aciklama: Hristiyanhigin onemli tarihi merkezlerinden birisi olan Kilisenin
cevre duzenlemesi, restorasyonu ve turistik hizmetlere uygun hale getirilmesi
saglanacaktir.

2.3.

St. Simon Manastir1 cevre duzenlemesi ve gerekli cazibe unsurlarimm
tasarlanarak tamamlanmasi saglanacaktir.

Sorumlu Kurulus: 11 Ozel Idaresi

Koordinator Kurulus: 1l Kultur ve Turizm Mudurlugu

Isbirligi Yapilacak Kuruluslar: 1l Kultur ve Turizm Mudurlugu
Tahmini Maliyet: 2.600.000 TL

Kaynak: Kultiir ve Turizm Bakanligy, 11 Ozel [daresi

Stire: 2013-2015

Aciklama: Manastirin genel cevre duzenlemesi yapilacaktir. Bu cercevede mekanin
tarihi 6nemini yansitacak St. Simon'un tzerinde yasadig stitunu temsilen eskitilmis
ve otantik gorunumli bir stittn ile Sifali Roma Cesmesini temsil eden bir su kaynag
insa edilecektir.

2.4.

Isos Harabelerinin diizenlenmesi ve Isos Savasini canlandiracak bir cazibe
merkezinin olusturulmasi temin edilecektir.

Sorumlu Kurulus: 11 Ozel Idaresi, Erzin Belediyesi
Koordinator Kurulus: 1l Kualtur ve Turizm Mudurlugu

Isbirligi Yapilacak Kuruluslar: Bilkent Universitesi, MKU Arkeoloji Bolimi, Adana
Rolove ve Anitlar Mudurlugi

Tahmini Maliyet: 4.500.000 TL
Kaynak: 1l Ozel Idaresi
Sture: 2012-2014

Aciklama: Isos Su Kemerinin diizenlenmesi icin; 1.500.000 TL.; Babil Kapist Anuti,
Iskender ve Darius III'in temsili heykelleri, amfi tiyatro ve sinevizyon gosterileri icin
tamamlayici yapilarin insast amaciyla; 3.000.000. TL.’ye ihtiya¢c duyulmaktadir. Son
yillarda bolgede diizenlenen kazi calismalarinda ortaya cikarilan Tanrica Artemis
Figiru ve benzeri kalintilar turizme kazandirlacakuir.
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)5 Mimarlar Odasi-Sarimiye Camii — Katolik Kilisesi meydan diizenlemesi
" | gerceklestirilecektir.
Sorumlu Kurulus: Antakya Belediyesi, Vakiflar Bolge Mudurlugu
Koordinator Kurulus: 1l Kiltar ve Turizm Mudurlugu
_ Isbirligi Yapilacak Kuruluslar: 11 Kualtur ve Turizm Mudurlugy, ilgili STK lar
§ = Tahmini Maliyet: 300.000 TL
j @ Kaynak: Antakya Belediyesi, [l Ozel Idaresi
]
k= Sitre: 2012-2013
2 §0 Aciklama: Soz konusu turizm varliklar Hatay turizminin gelismesi acisindan cok
= & onemli bir yere sahiptir. Hatay'in tarihi ve medeniyet derinligine uygun bir bicimde
é ;—5 cevre duzenlemeleri ve restorasyon calismalarinin tamamlanmasi saglanacaktir.
:o bul . . . . . . .
S 0 Habib-i Neccar Cami cevresi meydan diizenlemesi tamamlanacak ve Cami
~ Q 2.6. |. c q s q L1 q o q
= ile Saint Pierre Kilisesi arasinda kultur yolu insa edilecektir.
s B
is :S Sorumlu Kurulus: Antakya Belediyesi
B = Koordinator Kurulus: 1l Kualtur ve Turizm Mudurlugu
=z = Isbirligi Yapilacak Kuruluslar: Il Ozel Idaresi, Vakiflar Bolge Mudurlugu, 11 Kultar
L2 ve Turizm Mudurlugy, llgili STK'lar, KUDEB
— O
%o g Tahmini Maliyet: 400.000 TL
© é\ Kaynak: Kultir ve Turizm Bakanlig, Antakya Belediyesi, Vakiflar Bolge Mudurlugu
—
= 8 Sitre: 2012-2013
E! E Aciklama: Saint Pierre Kilisesi-Habibi Neccar Camii Arasinda kultir yolu insa edilerek,
E ﬁ cevre duzenlemesi tamamlanacaktir.
SE
5 g 57 Samandag-Cevlik Kaya Mezarlann ve Titiis Tuneli cevre diizenlemesi
5 2|  |tamamlanacakur.
= .
% %« Sorumlu Kurulus: 1l Ozel Idaresi
,E-' ?1;0 Koordinator Kurulus: 11 Kulttr ve Turizm Muadurlugu
& g Isbirligi Yapilacak Kuruluslar: Samandag Kaymakamligi, Samandag Belediyesi
c .2
= = Tahmini Maliyet: 400.000 TL
< § Kaynak: 11 Ozel Idaresi
5 ; Siire: 2012-2013
TE) - Aciklama: Yuruyus parkuru gelistirilecek, 1siklandirma yapilacak, tunel girisinde, 11
& = Kultur ve Turizm Mudurlugu gisesi tarafindan, Hatay ilinin diger tarihi ve kulturel
varhiklarmin tamitildigl, konaklama tesisleri hakkinda bilgilerin bulundugu bir
brosurtn hazirlanarak ziyaretcilere ttnel giris ticreti karsiliginda verilecektir. Ttinelin
girisindeki genis bolmede farkli dillerde hazirlanmis, gorsel sovlarla zenginlestirilmis,
ttnel ve komutan Titus hakkinda bilgiler sunan sine-vizyon gosterisi hazirlanacaktir.
Cevlik Sahilinin dunyanin en uzun sahillerinden birisi olduguna dair ufak bilgi
tabelalar1 hazirlanacak, akabinde ziyaret edilebilecek turizm varhklart ve ulasim
imkanlar hakkinda bilgiler sunulacaktr.
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Temel Amac: Ilin sahip oldugu turizm varliklar dogal ve kulturel varliklar oncelikli olmak tzere,

2.8.

Payas Kalesi restorasyon calismalar1 tamamlanacaktir.

turizm endustrisinin gelisme dinamiklerini besleyen ekonomik birer deger haline getirilecektir.

Sorumlu Kurulus: 1l Ozel Idaresi, Payas Belediyesi
Koordinator Kurulus: Il Kaltur ve Turizm Mudurlugu
Isbirligi Yapilacak Kuruluslar: Payas Belediyesi
Tahmini Maliyet: 50.000 TL

Kaynak: 1l Ozel Idaresi, Payas Belediyesi

Stuire: 2012-2015

Aciklama: Osmanlilar zamaninda Istanbul’dan gelip, Tarsus, Adana, Payas, Belen ve
Antakya tizerinden Misir ve Hicaz’a giden Hac Yolunda kervanlara saldiran eskiyalara
karst emniyet saglayabilmek amaciyla yaptirilan Payas Kalesi; Payas Belediyesine
restorasyon bedeli karsiliginda 49 yilligina kiraya verilecektir.

2.9.

Bayezid-i Bestami Turbesi’nin restorasyon calismalar1 tamamlanacaktir.

Sorumlu Kurulus: Vakiflar Bolge Mudurlagu
Koordinator Kurulus: Il Kultir ve Turizm Mudurlugu

Isbirligi Yapilacak Kuruluslar: Il Ozel Idaresi, Kultiir ve Turizm Mudurlugu, Alabeyli
Koyu Muhtarlig

Tahmini Maliyet: 1.500.000 TL
Kaynak: Vakiflar Bolge Mudurlugu
Stire: 2012-2013

Aciklama: Kirntkhan'n Alaybeyli Koytunde, Antakya Hach Prensliginin onemli
kalelerinden biri olan Darb-1 Sak Kalesinin icinde yer alan Bayezid-i Bestami Ttrbesi
icin hazirlanan Rolove ve Restorasyon projeleri tamamlanarak Adana Kultur ve Tabiat
Varliklarini Koruma Kurulunun onayina sunulmustur. Onay sonrast Hatay Vakiflar
Bolge Mudurlugunce restorasyon calismalarina baslanacakuir.

2.10.

Basta Kapisuyu Koyt olmak tizere ilde bulunan acik hava muzesi olarak
hizmet verebilecek yerleri belirlemeye yonelik fizibilite calismalar
yapilacaktir.

Sorumlu Kurulus: Il Kiltur ve Turizm Mudurliagu
Koordinator Kurulus: Il Kultiur ve Turizm Mudurlugu

Isbirligi Yapilacak Kuruluslar: 11 Ozel Idaresi ve Ilce Kaymakamhklar, Ilgili
Belediyeler

Tahmini Maliyet: 75.000 TL
Kaynak: Kaltir ve Turizm Bakanhg, 11 Ozel Idaresi
Sture: 2012-2013

Aciklama: Tarihin en eski donemlerinden beri yerlesim yeri vasfini korumus ve bir¢ok
medeniyetin etkisi altinda kalmis olan Hatay; tarihi ve kulttirel eserleri yontinden ¢ok
zengin bir mirasa sahiptir. Bu anlamda acik hava mitizesi olma potansiyeli yiiksek
alanlarin belirlemek icin fizibilite calismasi yapilacaktir.
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Temel Amac: Ilin sahip oldugu turizm varliklarn dogal ve kulturel varliklar 6ncelikli olmak tuzere,

turizm endustrisinin gelisme dinamiklerini besleyen ekonomik birer deger haline getirilecektir.

2.11.

Koz Kalesi cevre diizenlenmesi ve ulasim alt yapismin iyilestirilmesi
gerceklestirilecektir.

Sorumlu Kurulus: 11 Ozel Idaresi
Koordinator Kurulus: 1l Kiltur ve Turizm Mudurlugu

Isbirligi Yapilacak Kuruluslar: I Kualtur ve Turizm Mudurliga, Adana Rolove ve
Anitlar Mudurlagu

Tahmini Maliyet: 9.500.000 TL
Kaynak: 11 Ozel Idaresi
Stre: 2013-2015

Aciklama: Kalenin restorasyonu tamamlanacaktir. Kalenin hachlar doneminde
Tapinak Sovalyelerince insa edildigini ve Hach Seferlerindeki tarihi onemini ifade
eden aciklayici tabelalar, brosurler ve tanitim materyalleri hazirlanacaktir.

2.12.

Yoresel mutfak kiltiarinin ve lezzet tirinlerinin iktisadilestirilmesi icin
gerekli calismalar yapilacaktir.

Sorumlu Kurulus: Antakya Ticaret ve Sanayi Odasi (ATSO)

Koordinator Kurulus: Il Kultur ve Turizm Mudurlugu

Isbirligi Yapilacak Kuruluslar: 11 Kultir ve Turizm Mudirlugu, lgili Belediyeler,
llgili STK'lar

Tahmini Maliyet: 600.000 TL

Kaynak: ATSO

Stire: 2012-2013

Aciklama: Tarihi bir Antakya konagi Hatay mutfaginin orneklerini sunmak tzere
ATSO tarafindan turizme kazandirilacaktir.
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Temel Amac: Ilin sahip oldugu turizm varliklar dogal ve kulturel varliklar oncelikli olmak tzere,

turizm endustrisinin gelisme dinamiklerini besleyen ekonomik birer deger haline getirilecektir.

Hedef 3. Uretilmis turizm varliklarinin sayis1 hizla arturilacak ve bu
dogrultuda modernizasyon, ilave yatirim ve yonlendirme ihtiyaclar
ivedilikle karsilanacaktir.

3.1

Bityiitk Iskender Tematik Miize proje ve uygulamasi gerceklestirilecektir.

Sorumlu Kurulus: Iskenderun Belediyesi

Koordinator Kurulus: 1l Kiltur ve Turizm Mudurlugu

Isbirligi Yapilacak Kuruluslar: 11 Ozel Idaresi, Il Kualtir ve Turizm Mudurligu
Tahmini Maliyet: 1.000.000 TL

Kaynak: Iskenderun Belediyesi

Sire: 2012-2015

Aciklama: Iskenderun Belediyesi tarafindan yurtdisindaki tematik miize ornekleri
incelenecek, benzer bir muzenin kurulmasticin calismalar yurutecektir. Iskenderundaki
eski PTT binasinin Buytk Iskender Muzesine donustumu icin bir fizibilite calismast
yapilacaktir.

3.2

Hatay Arkeoloji Miizesi Bina Insaat1 tamamlanacaktir.

Sorumlu Kurulus: 11 Ozel Idaresi

Koordinator Kurulus: 1l Kultur ve Turizm Mudurlugu
Isbirligi Yapilacak Kuruluslar: 11 Ozel Idaresi
Tahmini Maliyet: 36.300.000 TL

Kaynak: Kultar ve Turizm Bakanlig

Sire: 2012-2014

Aciklama: Insa calismalart devam eden miize ivedilikle il turizmine
kazandirilacaktir.

3.3.

Basta Gozene Koyii,Senkoy, Karlisu ve Harbiye Belediyeleri olmak tizere
alternatif kahvalti mekanlar1 belirlenip, 6zel sektor kuruluslar ile isbirligi
icerisinde bu alanlar turizme kazandirilacakur.

Sorumlu Kurulus: Il Kiltur ve Turizm Mudurlagu
Koordinator Kurulus: 1l Kualtur ve Turizm Mudurliugu

Isbirligi Yapilacak Kuruluslar: Ilgili llce Kaymakamliklari, Hatay Defterdarlgy,
Ozel Sektor Temsilcilerd, [lgili Belediyeler

Tahmini Maliyet: 5.000 TL
Kaynak: 11 Ozel Idaresi
Stire: 2012-2013

Aciklama: 11 Kualttr ve Turim Mudurlugince Kaymakamliklarla isbirligi icerisinde
uygun kahvalulik mekanlar belirlenip kamu ve 6zel sektor kuruluslarnin gerekli
yatirimlari yapip isletmeye gecmesi yonunde girisimlerde bulunulacakuir.
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Temel Amac: Ilin sahip oldugu turizm varliklarn dogal ve kultirel varliklar oncelikli olmak tzere,

Antakya ve Iskenderun Ilce Merkezlerinde kamuya acik park ve bahcelerin

turizm endustrisinin gelisme dinamiklerini besleyen ekonomik birer deger haline getirilecektir.

3.4. e e
say1 ve nitelik itibariyla gelisimi saglanacaktir.
Sorumlu Kurulus: Ilgili Belediyeler
Koordinator Kurulus: 1l Kulttur ve Turizm Mudurlugu
Isbirligi Yapilacak Kuruluslar: 1l Kultur ve Turizm Mudurlugu, Ilgili STKar,
KUDEB
Tahmini Maliyet: 1.000.000 TL
Kaynak: Ilgili Belediyeler
Stire: 2012-2013
Aciklama: Mekansal yonetim programi cercevesinde Hatay sehir merkezindeki
park ve bahcelerin, yurtyus guzergahlarinin gelistirilmesi icin gerekli calismalar
yutaralecektir.
3.5. | Asi Nehri Tematik Parki ve Minyatiur Hatay uygulamasi yapilacaktir.
Sorumlu Kurulus: Antakya Belediyesi
Koordinator Kurulus: 1l Kiltur ve Turizm Mudurlugu
Isbirligi Yapilacak Kuruluslar: 11 Kultir ve Turizm Mudurlugi, Vakiflar Bolge
Mudurlugu, Ilgili STK’lar, KUDEB
Tahmini Maliyet: 1.000.000 TL
Kaynak: Antakya Belediyesi
Siire: 2012-2013
Aciklama: Asi Nehri boyunca yesil alan calismalan yapilacak, uygun boltumlere
Hatay’daki tarihi ve turistik yerlerin minyattrleri yapilacaktir. Ayrica yerel sanatcilar
bu tematik alanlarda konserler verecektir.
Hatay il merkezinde bolgesel konferans ve toplantilara ev sahipligi yapacak
3.6. |bir kongre ve sergi sarayinin insa edilmesi amaciyla 6zel sektor kuruluslari

ile isbirligi icerisinde calismalar yapilacaktir.

Sorumlu Kurulus: 11 Kultir ve Turizm Mudurlugii
Koordinator Kurulus: Il Kualtur ve Turizm Mudurlugu

Isbirligi Yapilacak Kuruluslar: Kalkinma Bakanhg, Kiltir ve Turizm Bakanhgy,
Ozel Sektor Temsilcileri

Tahmini Maliyet: 10.000.000 TL
Kaynak: Ozel Sektor Temsilcileri
Sture: 2012-2015

Aciklama: Hatay ilinin sanayi ve turizm potansiyelini degerlendirmek amaciyla
kongre ve sergi sarayinin fizibilite calismalar gerceklestirilecek ve projenin Yatirim
Programina alinmast icin girisimlerde bulunulacaktir.

12 | T.C. Hatay Valiligi
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Temel Amac: Ilin sahip oldugu turizm varliklan dogal ve kultirel varliklar oncelikli olmak tizere,

turizm endustrisinin gelisme dinamiklerini besleyen ekonomik birer deger haline getirilecektir.

Ulusal ve uluslararasi faaliyetlerde bulunacak Cemil Meri¢c Edebiyat,

3.7. | Kultir ve Medeniyet Merkezi sivil toplumun aktif katilimina dayanan bir
yonetim modeliyle hayata gecirilecektir.
Sorumlu Kurulus: MKU
Koordinator Kurulus: 1l Kualtur ve Turizm Mudurlugu
Isbirligi Yapilacak Kuruluslar: MKU, Vakiflar Bolge Mudurlugu, Ilgili STK lar
Tahmini Maliyet: 50.000 TL
Kaynak: MKU
Stuire: 2012-2013
Aciklama: Hatay'n onemli degerlerinden Cemil Meri¢’in fikirlerinin yasatilmasi ve
basta Hatay olmak tizere tim Turkiye'ye tanitilmasi amaciyla genis katlimli bir STK
inisiyatifi gelistirilecektir.

38, Katilmc1 bir modelle Cemil Meric Miizesi proje ve uygulamasi
gerceklestirilecektir.
Sorumlu Kurulus: Reyhanli Belediyesi
Koordinator Kurulus: Il Kiltiar ve Turizm Mudurlugu
Isbirligi Yapilacak Kuruluslar: MKU, Reyhanli Kaymakamhgy, Ilgili STKlar,
Tahmini Maliyet: 200.000 TL
Kaynak: Reyhanli Belediyesi
Stire: 2012-2013
Aciklama: Cemil Meri¢ Vakfinin kulturel ve sosyal faaliyetlerini yurttebilcegi ve
muze olarak da faaliyet gosterecegi, tarihi dokuya uygun eski Reyhanli evi muizeye
donusturiilecektir.

30. Ulusal ve uluslararas1 spor miisabakalar1 ve futbol karsilasmalarinin

yapilmasina uygun yeni bir stadyum insa edilmesi saglanacaktir.

Sorumlu Kurulus: Genclik Hizmetleri ve Spor 11 Mudurlagu
Koordinator Kurulus: 1l Kiltar ve Turizm Mudurlugu

Isbirligi Yapilacak Kuruluslar: Kalkinma Bakanligi, Genclik ve Spor Bakanlgy,
Turkiye Futbol Federasyonu (TFF), 11 Ozel Idaresi

Tahmini Maliyet: 30.000.000 TL
Kaynak: Genglik ve Spor Bakanlig
Stre: 2012-2015

Aciklama: Hatay ilinin turizm potansiyelini degerlendirmek ve spor turizmini
gelistirmek amaciyla yeni bir stadyumun fizibilite calismalar gerceklestirilecek ve
projenin Yatirnm Programina alinmasi icin girisimlerde bulunulacaktr.
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3.10. | Hatay kapal ytizme havuzu proje ve uygulamasi gerceklestirilecektir.

Sorumlu Kurulus: Genclik Hizmetleri ve Spor 1l Mudurlugu
Koordinator Kurulus: Il Kiltir ve Turizm Mudurlugu

Isbirligi Yapilacak Kuruluslar: Kalkinma Bakanhg, Tirkiye Yuzme Federasyonu,
11 Ozel Idaresi

Tahmini Maliyet: 5.000.000 TL
Kaynak: Gengclik Hizmetleri ve Spor 1l Mudurlugu
Stre: 2013

Aciklama: Bolgeye ozellikle kis aylarinda gelen yurt ici ve disi ziyaretci yogunlugu
dikkate alinarak, kapali yizme havuzu projesi hayata gecirilecektir.

Uluslararas: standartlarda bir hayvanat bahcesinin insa edilmesi amaciyla

3-11. gerekli arastirma, fizibilite ve uygulama calismalar yuruatilecektir.

Sorumlu Kurulus: 11 Ozel Idaresi

Koordinator Kurulus: 1l Kulttur ve Turizm Mudurlugu

Isbirligi Yapilacak Kuruluslar: Erzin Kaymakamlig1, Erzin Belediyesi
Tahmini Maliyet: 500.000 TL

Kaynak: 1l Ozel Idaresi

Stire: 2012-2013

Aciklama: Dogal yasam alanlar1 barindiran uygun bir bolgede (Erzin Sahin Tepesi
gibi) uluslararasi standartlarda bir hayvanat bahgesinin insa edilmesi amaciyla gerekli
arastirma, fizibilite ve uygulama calismalan yuratulecektir.

Iskenderun sehir cikisindan baslayan ve Giizelyayla’da sonlanan bir
3.12. | teleferik sisteminin kurulumuna yonelik olarak fizibilite calismasi
yurutilecektir.

Sorumlu Kurulus: 11 Ozel Idaresi

Koordinator Kurulus: 1l Kualtur ve Turizm Mudurlugu

Isbirligi Yapilacak Kuruluslar: Belen Kaymakamligi, Iskenderun Belediyesi
Tahmini Maliyet: 75.000 TL

Kaynak: 1l Ozel Idaresi

Stire: 2012

Aciklama: Teleferik sisteminin insaasi icin bir fizibilite etadu yapilacaktir.

Temel Amac: Ilin sahip oldugu turizm varliklarn dogal ve kulturel varliklar oncelikli olmak tzere,
turizm endustrisinin gelisme dinamiklerini besleyen ekonomik birer deger haline getirilecektir.
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Temel Amac: Ilin sahip oldugu turizm varliklar dogal ve kulturel varliklar oncelikli olmak tzere,

turizm endustrisinin gelisme dinamiklerini besleyen ekonomik birer deger haline getirilecektir.

3.13.

Belen girisindeki semt pazari olarak kullamlan adanin, el sanatlar1 ve
yoresel trinlerin satisinin yapildig: kiiciik reyonlar barindiran ahisveris
ve rekreasyon amacl park yeri olarak diizenlenmesi saglanacaktir.

Sorumlu Kurulus: Belen Belediyesi

Koordinator Kurulus: 11 Kultur ve Turizm Mudurlugu
Isbirligi Yapilacak Kuruluslar: [l Ozel Idaresi
Tahmini Maliyet: 1.500.000 TL

Kaynak: Belen Belediyesi

Stire: 2012-2013

Aciklama: Belen’den gecis yapan araclarin park edip alisveris yapabilecekleri bir
yoresel uriinler pazari; dinlenme ve eglence mekanlarini da icerecek sekilde hayata
gecirilecektir.

3.14.

Guizelyayla sakinlerinin kendi evlerini genisletip, restore ederek ev
pansiyonculugu yapmalar: ve modern is yasaminin olusturdugu kisa sureli
(5-15 giin) yayla urtnu pazar segmentini olusturarak bu tiketim tarzinin
yayginlasmasi saglanacaktir.

Sorumlu Kurulus: 11 Kultir ve Turizm Mudurlugii

Koordinator Kurulus: 1l Kultur ve Turizm Mudurliugu

Isbirligi Yapilacak Kuruluslar: Belen Kaymakamhgi, Guizelyayla Muhtarhg
Tahmini Maliyet: 20.000 TL

Kaynak: 11 Ozel Idaresi

Sture: 2012-2015

Aciklama: Guzelyayla evlerinin otantik ve tek tip duzenlenmesi, (beyaz boya) yaylanin
gorunumunu guzellestirecek ve orta gelir dizeyinden bir yayla tiketicisi kitlesinin
olusmasini saglayacaktir. Vatandaslara pansiyculuk egitimleri verilecek ve KOSGEB,
TKDK, DOGAKA gibi fon kaynalar tamtilacakur.

3.15.

Hatay Arkeoloji Miizesinde Medeniyetler Panoramasi Merkezi
kurulacaktir.

Sorumlu Kurulus: Il Kiltur ve Turizm Mudurlagu
Koordinator Kurulus: 11 Kultur ve Turizm Mudurlugu
Isbirligi Yapilacak Kuruluslar: Antakya Belediyesi
Tahmini Maliyet: 150.000 TL

Kaynak: 11 Ozel Idaresi

Stire: 2013-2014

Aciklama: Binlerce yillik tarihi ile bircok medeneyite ev sahipligi yapmustir, ilin tarihi
strecini anlatan sinevizyon gosterilerinin yapildigi bir bolum Hatay Arkeoloji Muzesi
icinde yer alacaktir.
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Turkiye’nin en giiney noktasi olan Yayladag: Topraktutan koyt altyap: ve

>.16. cevre duzenlemesi yapilacaktir.

Sorumlu Kurulus: 11 Ozel Idaresi

Koordinator Kurulus: 1l Kultur ve Turizm Mudurliugu

Isbirligi Yapilacak Kuruluslar: Yayladagi Kaymakamhg, [I Kultur ve Turizm
Mudurlugu

Tahmini Maliyet: 500.000TL

Kaynak: 11 Ozel Idaresi

Stire: 2012-2013

Aciklama: Topraktutan koyunun ulasim altyapist ve cevre duzenlemeleri yapilarak,
rekreasyon alani ve turistlere yonelik yoresel tirtiinler satis merkezi olusturulacaktir.

Hedef 4. Sehir yasaminin cazibe unsurlarini artiracak kritik kapasiteler
insa edilecektir.

[lce merkezleri basta olmakizere, dnemli cadde ve bulvarlardan baslayarak
ticari binalar, kamu binalar1 ve 6zel konutlarin dis cepheleri, balkonlar:
ve buna benzer miistemilatlarin guizellestirilmesi ve ciceklendirilmesi icin
gerekli calismalar yapilacak ve kampanyalar dizenlenecektir.

4.1.

Sorumlu Kurulus: llgili Belediyeler

Koordinator Kurulus: Il Kualtur ve Turizm Mudurlugu

Isbirligi Yapilacak Kuruluslar: Ilgili STKlar, Il Kultur ve Turizm Mudurluga
Tahmini Maliyet: 100.000 TL

Kaynak: Ilgili Belediyeler

Stuire: 2012-2013

Aciklama: Ozellikle Antakya ve Iskenderun gibi buytik yerlesim merkezlerinde onemli
cadde ve bulvarlardan baslayarak ticari binalar, kamu binalar ve ozel konutlarin
dis cepheleri, balkonlar1 ve buna benzer mustemilatlarin guzellestirilmesi ve
ciceklendirilmesi icin gerekli calismalar yapilacak ve kampanyalar duzenlenecektir.

Buytuik yerlesim merkezlerinde kamusal mekanlarda faaliyet gostermek
4.2. |uzere sokak muzisyenleri ve gosteri topluluklar: yetistirme, destekleme
ve akreditasyon programlar gelistirilecektir.

Sorumlu Kurulus: Milli Egitim Mudarlaga

Koordinator Kurulus: 1l Kultur ve Turizm Mudurliugu

Temel Amac: Ilin sahip oldugu turizm varliklan dogal ve kultirel varliklar oncelikli olmak tizere,
turizm endustrisinin gelisme dinamiklerini besleyen ekonomik birer deger haline getirilecektir.

Isbirligi Yapilacak Kuruluslar: Antakya Belediyesi, Iskenderun Belediyesi, MKU,
llgili STK'lar

Tahmini Maliyet: 100.000 TL

Kaynak: Ilgili Belediyeler

Stire: 2012-2013

Aciklama: Antakya ve Iskenderun Belediyeleriile MKU isbirligi icerisinde, MKU 6grenci
muzik topluluklarindan baslayarak bir sertifikasyon uygulamast gelistirilecektir.
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Temel Amac: Ilin sahip oldugu turizm varliklar dogal ve kultirel varliklar oncelikli olmak tzere,

turizm endustrisinin gelisme dinamiklerini besleyen ekonomik birer deger haline getirilecektir.

Hedef 5. Turizm varliklarina yapilacak yatirnmlarin finansmaninda
0zel ve kamu sektoruniin isbirligi icerisinde ve yenilikci model ve
yaklasimlarla calismasi saglanacaktir.

Yerel idare kaynaklarimin ortak bir finansman havuzu olusturacak
bicimde kullanilmas1 icin gerekli diizenlemeler yapilacaktir. Biyik

1.

> yatirim projelerinde merkezi idare desteginin saglanmasi amaciyla aktif
ve koordineli girisimlerde bulunulacaktir.
Sorumlu Kurulus: Hatay Valiligi
Koordinator Kurulus: 1l Kiltur ve Turizm Mudurlugu
Isbirligi Yapilacak Kuruluslar: 11 Kultir ve Turizm Mudurlugu, [gili Belediyeler,
[gili STK'lar, Ozel Sektor Temsilcileri
Tahmini Maliyet: 5.000 TL
Kaynak: Il Ozel Idaresi
Stire: 2012-2015
Aciklama: HITSEP'in uygulanmas icin gerekli finansman ihtiyacinin belirlenmesi,
bu ihtiyacin Merkezi butce 6denekleri kapsaminda karsilanacak kismui icin gerekli
girisimlerin baslatilmasi ve ytiriittilmesi, il kaynaklarindan bir turizm fonu gelistirilmesi
saglanacaktir.
Ozel sektoriin ve sivil toplumun turizm varliklarimin gelistirilmesinde ve

59 finansmaninda aktifbir bicimde yer almasi temin edilecek, tarihi degeri olan

uygun mekanlarin bu kuruluslara aslina uygun isletme ve modernizasyonu
kaydiyla kiralanmasi icin gerekli calismalar yapilacaktir.

Sorumlu Kurulus: 11 Kultur ve Turizm Mudurlugi, Adana Rolove ve Amitlar
Mudurlugu

Koordinator Kurulus: 1l Kiltiur ve Turizm Mudirlugu

Isbirligi Yapilacak Kuruluslar: Il Ozel Idaresi, Ilgili Belediyeler, ATSO, Vakflar Bolge
Mudurlugu

Tahmini Maliyet: 100.000 TL

Kaynak: Il Ozel Idaresi

Sure: 2012-2015

Aciklama: Restore Et-Islet-Devret gibi farkli finansman yontemleri ile ildeki varliklarin
ozel sektor eliyle turizm hizmetine kazandirilmasi icin, tarihi ve kulturel degeri olan
varliklar belirlenerek degerlendirilecektir. Bu varliklar belirlendikten sonra yurt ici ve
yurt dist yatinmcilara bu varliklar tanitan dokamanlar ve/veya tamtim programlart
hazirlanacaktir.
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Uygulanacak her tirli mekansal yonetim ve restorasyon programinda
Toplu Konut Idaresi (TOKI) ve Istanbul ve Ankara Biiyiiksehir Belediyeleri
gibi bu sahada tecribeli kurum ve kuruluslarla ortak isbirligi modelleri
uretilecektir.

5.3.

Sorumlu Kurulus: 11 Ozel Idaresi

Koordinator Kurulus: Il Kiltur ve Turizm Mudurlugu

Isbirligi Yapilacak Kuruluslar: Il Kultiir ve Turizm Mudurligid, Cevre ve Sehircilik
Il Mudurlagu, llgili Belediyeler

Tahmini Maliyet: 5.000 TL

Kaynak: 11 Ozel Idaresi

Stre: 2012-2015

Aciklama: TOKI'nin basarili tematik proje uygulamalar incelenecek, Hatay'n tarihi
dokusuna uygun yasam ve turizm alanlar projeleri gelistirilerek TOKI ile hasilat
paylasimi gibi modellerle insa edilecektir.

Kamu eliyle isletilmekte olan veya atil durumdaki muhtelif dinlenme
5.4. |tesislerinin kamu-o6zel isbirligi modelleri ile turizm hizmetine sunulmasi
icin girisimler yurutilecektir.

Sorumlu Kurulus: Hatay Valiligi
Koordinator Kurulus: Il Kualtur ve Turizm Mudurlugu

Isbirligi Yapilacak Kuruluslar: Kamu Kurum ve Kuruluslari, Ozel Sektor Temsilcileri,
Arsuz Belediyesi

Tahmini Maliyet: 5.000 TL
Kaynak: Il Ozel Idaresi
Sture: 2012-2015

Aciklama: Kamu sektoru tarafindan isletilmekte olan mubhtelif tesislerde genellikle
tretkenlik dusiuk duzeyde kalmakta ve bu durum turizm talebinin gerilemesine yol
acabilmektedir. Bu nedenle uygun sartlar tahakkuk ettigi takdirde kamusal tesislerin
ozel isletmelere acilmasi amaciyla akdf girisimler yuritilecektir. Ozellikle Arsuz
bolgesi soz konusu model icin 6nemli potansiyele sahiptir.

Temel Amac: Ilin sahip oldugu turizm varliklan dogal ve kultirel varliklar oncelikli olmak tizere,
turizm endustrisinin gelisme dinamiklerini besleyen ekonomik birer deger haline getirilecektir.
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Temel Amac: Turizm endustrisi 6zellikle saglk turizmi ve eko-turizm alanlarinda giicla endustri-

ARZ GELISTIRME EKSENLERI

ARZ 2. SAGLIK TURIZMI ve EKO TURIZMIN GELISTIRILMESI

Hedef 1. Eko-turizm ve yayla turizmi varliklan gelistirilerek ekonomiye

kazandirlacakuir.

yel ktimelenmeler olusturarak mal ve hizmet tretim tabanini genisletecektir.

1.1.

Eko-turizm ve yayla turizm varliklar1 entegre bir sekilde ele alinacak
ve bu dogrultuda bu varliklar1 tanimlayan, onceliklendiren ve gerekli
ihtiyaclarimi belirleyen bir arastirma calismasi hizla gerceklestirilecektir.

Sorumlu Kurulus: 11 Kultir ve Turizm Mudurlugi
Koordinator Kurulus: 1l Kualtur ve Turizm Mudurlagu
Isbirligi Yapilacak Kuruluslar: MKU, 11 Saghik Madurligu
Tahmini Maliyet: 150.000 TL

Kaynak: Il Kulttr ve Turizm Mudurlugu

Stre: 2012-2015

Aciklama: Eko-turizm varliklarinin envanteri cikarilacak, bu varliklar turizm sektorit
acisindan onceliklendirilecek ve altyapi ve tstyapi ihtiyaclar tespit edilecektir.

1.2.

Oncelikli eko-turizm ve yayla turizm varhiklarindan baslayarak gerekli
altyapi ve ustyapi ihtiyaclar karsilanarak bu varliklar katma deger turetim
surecine entegre edilecektir.

Sorumlu Kurulus: Il Ozel Idaresi

Koordinator Kurulus: Il Kiltur ve Turizm Mudurliugu

Isbirligi Yapilacak Kuruluslar: 11 Saghk Mudurliga, Il Kiltir ve Turizm Mudurlugi,
Cevre ve Sehircilik Mudurlugu, Ilgili Belediyeler

Tahmini Maliyet: 1.500.000 TL

Kaynak: Merkezi Biitce odenekleri, 11 Ozel Idaresi

Siire: 2012-2014

Aciklama: Bu varliklarin cagdas turizm hizmet sunumuna uygun hale gelebilmesi i¢in
ilave yatirnm ihtiyaci tespit edilerek, bu ihtiyaclar icin Kaltur ve Turizm Bakanlhig) basta
olmak tizere, merkezi butce ve diger finansman kaynaklan tarafindan karsilanmas:
icin girisimler baslatilacaktir.

Hatay [l Turizm Stratejisi ve Eylem Plam | 119



R ¢
e

Hedef 2. Tespit edilecek uygun bir alanda kiimelenme stratejileri uygulanarak

geriatri yasam merkezlerinin kurulmasi ve gelismesi saglanacaktir.

En az 500 yatak kapasitesine sahip bir Geriatri Merkezinin Hatay’da
kurulmasi amaciyla 6zel ve kamu sektor kuruluslariyla isbirligi icerisinde
tamitim, yonlendirme ve tesvik calismalar1 gerceklestirilecektir.

Sorumlu Kurulus: Il Kultir ve Turizm Mudurlugu

Koordinator Kurulus: Il Kultur ve Turizm Mudurlugu

Isbirligi Yapilacak Kuruluslar: 11 Saglik Mudurlugd, Ozel Isletmeler
Tahmini Maliyet: 50.000 TL

Kaynak: 11 Ozel Idaresi

Stire: 2012-2013

Aciklama: Bu cercevede ozel sektor kuruluslan Hatay'a davet edilecek ve uygun
yatirim alanlar1 hakkinda bilgilendirilecektir.

2015 yihi itibariyla Geriatri Yasam Merkezleri yatak kapasitesinin 1000’e
yukseltilmesi amaciyla gerekli calismalar yurutiilecektir.

Sorumlu Kurulus: Il Kultar ve Turizm Mudurluga

Koordinator Kurulus: Il Kiltur ve Turizm Mudurlugu

Isbirligi Yapilacak Kuruluslar: 1l Saglik Mudurlugi, Belediyeler, 11 Ozel Idaresi
Tahmini Maliyet: 50.000 TL

Kaynak: 11 Ozel Idaresi

Stire: 2013

Aciklama: Bu cercevede ozel sektor kuruluslart Hatay'a davet edilecek ve uygun
yatirim alanlar hakkinda bilgilendirilecektir.

Mustafa Kemal Universitesi biinyesinde geriatrik hizmetlere yonelik uzman
ve teknik kadro yetistirecek bir akademik bolumun faaliyete gecmesi icin
arastirma, yonlendirme ve koordinasyon calismalar1 yapilacaktir.

2.1.
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Sorumlu Kurulus: MKU
Koordinator Kurulus: Il Kaltur ve Turizm Mudarlugu

Isbirligi Yapilacak Kuruluslar: YOK, Diger Universiteler, Turizm Surekli Egitim ve
Danismanlik Merkezi (TSEDM)

Tahmini Maliyet: 100.000 TL
Kaynak: MKU
Stre: 2012-2014

Aciklama: MKU saghk ve turizm birimleriile isbirligiicerisinde TSEDM tarafindan saglik
turizmi icin gerekli insangtictinin yetistirilmesi icin programlar gelistirilecektir.
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Hedef 3. Termal turizm varliklar gerekli altyap1 ve ustyap1 yatirimlarinin

hizla devreye alinmasi yoluyla gelistirilecektir.

Termal su varliklarinin ekonomiye kazandirilmas1 amaciyla gerekli tespit
3.1. |ve tammmlama, teknik analiz, altyapi, finansman ve know-how ihtiyaclarim
ortaya koyan bir arastirma calismasi yurutiilecektir.

Sorumlu Kurulus: 11 Ozel Idaresi

Koordinator Kurulus: 1l Kultur ve Turizm Mudurlugu
Isbirligi Yapilacak Kuruluslar: MTA, Ilgili Belediyeler, ATSO
Tahmini Maliyet: 100.000 TL

Kaynak: Il Ozel Idaresi

Siire: 2012-2013

Aciklama: Termal-turizm varhklarinin envanteri cikarilacak, bu varliklar turizm sektorii
acisindan onceliklendirilecek ve alt yap1 ve tstyapi ihtiyaclar tespit edilecektir.

Termal varliklarin ozellikle kurulmas: 6ngorilen geriatri endiistrisiyle

=2 entegre bir bicimde gelistirilmesi icin calismalar yapilacaktir.

Sorumlu Kurulus: 11 Ozel Idaresi
Koordinator Kurulus: Il Kultur ve Turizm Mudurlugu

Isbirligi Yapilacak Kuruluslar: MTA, Ilgili Belediyeler, Ilgili Ticaret ve Sanayi Odalart,
Ozel Sektor Temsilcileri

Tahmini Maliyet: 100.000 TL
Kaynak: Il Ozel Idaresi
Stuire: 2012-2014

Aciklama: Termal-turizm varliklarinin envanteri basta ozel sektor saglk ve turizm
yatirimeilart olmak tzere ilgili taraflarla paylasilacak, ortak yatirimlar ve tesisler
gelistirilmesi icin fizibilite analizleri gerceklestirilecektir.

Tespit edilecek gelisime uygun termal varliklar bir onceliklendirme
3.3. |cercevesinde altyapr ve tstyapr ihtiyaclarinin karsilanmas1 yoluyla
ekonomiye kazandirilacaktir.

Sorumlu Kurulus: 11 Ozel Idaresi

endustriyel kiimelenmeler olusturarak mal ve hizmet tretim tabanini genisletecektir.

Koordinator Kurulus: 1l Kualtur ve Turizm Mudurlagu

Temel Amac: Turizm endustrisi 6zellikle saglik turizmi ve eko-turizm alanlarinda gucla

Isbirligi Yapilacak Kuruluslar: MTA, Ilgili Belediyeler, Ilgili Ticaret ve Sanayi Odalari,
Ozel Sektor Temsilcileri

Tahmini Maliyet: 100.000 TL
Kaynak: 11 Ozel Idaresi
Stire: 2012-2014

Aciklama: Termal-turizm varliklarmin envanteri basta ozel sektér saghk ve turizm
yatirimcilart olmak uzere ilgili taraflarla paylasilacak, ortak yatirimlar ve tesisler
gelistirilmesi icin strateji calismalar yapilacaktir.
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Temel Amac: Turizm endustrisi 6zellikle saglik turizmi ve eko-turizm alanlarinda gucla

Hedef 4. Saghk hizmetleri saglik turizminin gelismesini destekleyen bir

endustriyel kiimelenmeler olusturarak mal ve hizmet tretim tabanini genisletecektir.

yapiya ve kaliteye kavusturulacaktir.

4.1.

Saglik sisteminin altyap: eksiklikleri, insan guct ve teknik kadro ihtiyaci
tespit edilerek eksikliklerin hizla giderilmesine yonelik planlama,
yonlendirme ve uygulama faaliyetleri gerceklestirilecektir.

Sorumlu Kurulus: Il Saglik Mudurlugii

Koordinator Kurulus: Il Kiltur ve Turizm Mudurliugu

Isbirligi Yapilacak Kuruluslar: 11 Milli Egitim Mudtrligu, Ozel Hastaneler
Tahmini Maliyet: 75.000 TL

Kaynak: 1l Saghk Mudurlugu

Stire: 2012-2014

Aciklama: 11 Saghik Mudurlugiu koordinasyonunda bolgede etkin bir saghk hizmet
sunumu icin gerekli saglik fiziki altyapisi, insangucu ihtiyaclan tespit edilecek, elde
edilen veriler 1siinda TSEDM tarafindan hizla saglik ara eleman yetistirilecek ve saglik
makine techizatinin ortak kullanimina yonelik calismalar gelistirilecektir.

4.2.

Ozel girisimcilerin ve hastane zincirlerinin Hatay ilinde Ortadogu
pazarlarina yonelik yatirnm yapmalar icin gerekli tamitim, yonlendirme
ve tesvik calismalar yuratilecektir.

Sorumlu Kurulus: 11 Saghk Mudurlugu

Koordinator Kurulus: 1l Kualtur ve Turizm Mudurlagu

Isbirligi Yapilacak Kuruluslar: MKU, 11 Milli Egitim Mudurlugu
Tahmini Maliyet: 200.000 TL

Kaynak: 1l Saghk Mudurlagu

Sture: 2012-2014

Aciklama: Ulkenin 6nde gelen saghk sektoru yaturmeilarina yonelik HITSEP’in
ve Hatay'n saglik ve turizm potansiyelinin taniimia yoénelik bir sempozyum
tasarlanacakur. Bilgilendirme faaliyetleri cercevesinde bolgenin turizm ve saghk
alanindaki rekabet ustunlukleri ve saglanacak yatinm avantajlarn yatinmecilarla
paylasilacakur.
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Temel Amac: Turizm altyapist ve konaklama kapasitesi ziyaret stireci boyunca

ziyaretcilere kaliteli bir deneyim yasatabilecek hale getirilecektir.

ARZ GELISTIRME EKSENLERI

ARZ 3. TURIZM ALTYAPISININ ve KONAKLAMA
KAPASITESININ GELISTIRILMESI

Hedef 1. Ulastirma altyapis1 6ncelikli olarak gelistirilmesi planlanan
turizm varliklarinin konumlar ve ziyaret giizergahlar1 dikkate alinarak
modernize edilecek, mevcut eksiklikler hizla giderilecektir.

Mevcut karayolu aginin eksiklikleri tespit edilecek ve gerekli yatirnm ve
modernizasyon faaliyetleri yurutiilecektir. Bu kapsamda oncelikle Arsuz-
Cevlik duble yol insaati tamamlanarak karayolu ile Iskenderun Cevlik
arasinda yerli yabanci turistler icin sahil yolu olusturulacaktir. Bunun
yamisira Samandag sehir girisini Cevlik ve Titus Tunellerine baglayacak
cevre yolu insa edilecektir.

1.1.

Sorumlu Kurulus: Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanligi Adana Bolge Mudurlugi
Koordinator Kurulus: 1l Kultir ve Turizm Mudurlugi

Isbirligi Yapilacak Kuruluslar: 11 Ozel Idaresi

Tahmini Maliyet: 25.000.000 TL

Kaynak: Merkezi Butce

Stire: 2012-2015

Aciklama: Mevcut karayolu aginin eksiklikleri tespit edilecek ve bu cercevede merkezi ve
yerel butce 6denekleri ile eksikliklerin giderilmesi icin gerekli girisimler baslatilacaktir.

Ozellikle Antakya ve Iskenderun’dan baslayarak sehir merkezlerindeki yol,
1.2. | kopru ve kaldirimlarin mevcut durumlarimin hizla iyilestirilmesi icin gerekli
calismalar yapilacaktir.

Sorumlu Kurulus: lgili Belediyeler

Koordinator Kurulus: Il Kultir ve Turizm Mudurlugu

Isbirligi Yapilacak Kuruluslar: 11 Ozel Idaresi, Ilgili Belediyeler

Tahmini Maliyet: 500.000 TL

Kaynak: Merkezi Biitce, llgili Belediye Biitceleri

Siire: 2012-2014

Aciklama: Bu calismalar esnasinda sehrin tarihi ve turistik varliklarina iliskin bilgiler
iceren tanitim levhalari, basta kaldirimlar olmak tizere, uygun yerlere konulacakuir.

Hatay sehir merkezinde Asi Nehrinin ulastirma ve lojistik sistemlerine
1.3. | entegrasyonu amaciyla somut politika onerileri getirecek bir arastirma ve
fizibilite calismasi yapilarak gerekli adimlar atilacaktir.

Sorumlu Kurulus: Antakya Belediyesi

Koordinator Kurulus: 1l Kultur ve Turizm Mudurlugu

Isbirligi Yapilacak Kuruluslar: Il Kultur ve Turizm Mudurligi, DOGAKA

Tahmini Maliyet: 80.000 TL

Kaynak: Antakya Belediyesi

Siire: 2012-2013

Aciklama: Asi nehrinin sehir ici ulasim aginin bir parcasi haline gelmesini saglayacak bir
ulasim ag1 planlamasina yonelik calismalar yaptirlacaktir.
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Hatay sehir merkezinde toplu tasima sistemlerinin modernizasyonu ve
hafif rayh sistemlerin kullanimina iliskin bir arastirma ve fizibilite etudu
yapilacaktir ve bu dogrultuda yatirnm programiyla iliskilendirilmesi icin
gerekli calismalar yuritilecektir.

1.4.

Sorumlu Kurulus: Antakya Belediyesi
Koordinator Kurulus: 11 Kiltur ve Turizm Mudurlugu

Isbirligi Yapilacak Kuruluslar: Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanligy,
Kalkinma Bakanhg:

Tahmini Maliyet: 200.000 TL
Kaynak: Antakya Belediyesi
Siire: 2012-2013

Aciklama: Antakya'da gelistirilebilecek bir hafif rayli sistem projesine yonelik fayda
maliyet analizleri ve etud proje calismalar yuratilecektir.

Turizm Sektorinde onemli altyap1 unsurlar olan otobiis terminalleri, tren
1.5. |istasyonlar1 vb. tesislerin durumlar1 gozden gecirilerek modernizasyon ve
komple yenileme yatirim ihtiyaclar1 hizla devreye almacaktir.

Sorumlu Kurulus: 11 Ozel Idaresi

Koordinator Kurulus: 1l Kiltur ve Turizm Mudurlugu
Isbirligi Yapilacak Kuruluslar: Belediyeler

Tahmini Maliyet: 150.000 TL

Kaynak: Il Ozel Idaresi

Siire: 2012-2013

Aciklama: Mevcut terminallerin turizm perspektifinden ihtiyaclar1 belirlenecek ve
giderilecektir.

Yayladag ilcesi simirlar icinde Keldag eteklerinde bulunan Karamagara da

1.6. bir iskele insaat1 yapilarak yakin cevrede dalis turizmi icra edilecektir.

Sorumlu Kurulus: Il Ozel Idaresi
Koordinator Kurulus: 1l Kaltur ve Turizm Mudurlugu

Isbirligi Yapilacak Kuruluslar: Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanhgy,
Yayladag: Kaymakamlig

Tahmini Maliyet: 1.500.000 TL
Kaynak: Il Ozel Idaresi
Sure: 2012-2015

Aciklama: Karamagara halen Cevlik limanindan kalkan dalis turlar icin uygun bir dals
mekani olarak kullanilmaktadir. Ancak iskele insaati ile disaridan gelen deniz araclarinin
barinmasi, dalis stresinin uzatilmasi, hava muhalefeti durumunda tur iptallerinin
onlenmesi gibi faydalar saglayacakutir.

Temel Amac: Turizm altyapist ve konaklama kapasitesi ziyaret stireci boyunca
ziyaretcilere kaliteli bir deneyim yasatabilecek hale getirilecektir
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Temel Amac: Turizm altyapisi ve konaklama kapasitesi ziyaret stireci boyunca

ziyaretcilere kaliteli bir deneyim yasatabilecek hale getirilecektir.

Hedef 2. Turizm varliklarmin konumlandig ve ziyaret glizergahlarinda yer
alan her turli mekanda temizlik, guivenlik, arac parklari, ibadet mekanlari,
cocuklu annelere yonelik fasiliteler gibi tamamlayic1 hizmet ve kapasitelerin
gelistirilmesi saglanacaktir.

2.1.

Sehir merkezlerinde ve turizm varliklan ve cevresinde temizlik hizmetleri
altyapis1 ve kamuya acik tuvaletlerin eksiklikleri tespit edilerek gerekli
yatinnmlar yurutilecektir.

Sorumlu Kurulus: 11 Ozel Idaresi, Ilgili Belediyeler

Koordinator Kurulus: 1l Kultur ve Turizm Mudurlugu

Isbirligi Yapilacak Kuruluslar: 11 Kualtar ve Turizm Mudurlugu, Ilgili Belediyeler
Tahmini Maliyet: 150.000 TL

Kaynak: Il Ozel Idaresi, Ilgili Belediyeler

Sure: 2012-2013

Aciklama: Temizlik hizmetleri altyapisina yonelik ihtiyaclar belirlenecektir. Bu
ihtiyaclar karsilayacak yatirimlar ozel sektore yaptirilacaktir. Elde edilen isletme gelirleri
ile harcamalar finanse edilecektir.

2.2,

Tur araclar ve 6zel araclara yonelik park sorunlarinin tanimlanip bir ihtiyac
analizi cercevesinde giderilmesi saglanacaktir.

Sorumlu Kurulus: 11 Ozel Idaresi, Ilgili Belediyeler
Koordinator Kurulus: Il Kultir ve Turizm Mudurlugu

Isbirligi Yapilacak Kuruluslar: 11 Kualtur ve Turizm Mudurlugu
Tahmini Maliyet: 250.000 TL

Kaynak: Il Ozel Idaresi, 1lgili Belediyeler

Stire: 2012-2013

Aciklama: Turizm varliklarinin park ihtiyaclari 6zel sektortn katilimiyla giderilecektir.

2.3.

Guvenlik ve gimrik hizmetlerinin o6zellikle turistik yogunlugun yasandig
donemlerde zaafiyet olusturmayacak sekilde takviye edilmesi amaciyla
gerekli calismalar yapilacaktir.

Sorumlu Kurulus: 1lgili Belediyeler, Gimritk Mudurlugu
Koordinator Kurulus: Il Kultir ve Turizm Mudurlugi

Isbirligi Yapilacak Kuruluslar: Il Kultir ve Turizm Mudurlagd, 1 Ozel Idaresi, Gtimruk
ve Ticaret Bakanlig

Tahmini Maliyet: 300.000 TL
Kaynak: Il Ozel Idaresi
Stire: 2012-2013

Aciklama: Turizm yogunlugu yasanan bolgelerdeki guvenlik personeli ihtiyact
belirlenerek hizmet alimi yoluyla, yabanci dil bilgisi olan 6zel gtivenlik gorevlileri
istthdam edilecektir.
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3.1.

Hedef 3. Ziyaret giizergahlarindaki kamuya acik mekanlar ile konaklama,
alisveris ve eglence yerlerinde genis bant altyapisinin ve hizmetlerinin
gelistirilmesi saglanacaktir.

Havalimani, gimrik kapilari, limanlar, otobiis terminalleri, miize ve
kutiiphaneler, alisveris merkezleri gibi ziyaretcilerin yogun olarak kullandig:
guzergahlarda genis bant hizmetleri yeterli seviyelere getirilecektir.

Sorumlu Kurulus: 11 Ozel Idaresi

Koordinator Kurulus: 1l Kultir ve Turizm Mudurlugi
Isbirligi Yapilacak Kuruluslar: Ozel Sektor, Belediyeler
Tahmini Maliyet: 200.000 TL

Kaynak: Il Ozel Idaresi

Siire: 2012-2013

Aciklama: Kamu kurumlar ve 6zel sektor arasindaki gelistirilecek isbirligi protokollerine
dayanarak tcretsiz ve/veya dustik ticretli internet wifi sistemleri kurulmas icin faaliyetler
gerceklestirilecektir.

3.2

Telekom ve genis bant operatorlerinin turistlere yonelik hesapli, kolay
erisilebilir internet paketleri sunmalar1 amaciyla yonlendirme ve tesvik
calismalan yurutialecektir.

Temel Amac: Turizm altyapist ve konaklama kapasitesi ziyaret stireci boyunca
ziyaretcilere kaliteli bir deneyim yasatabilecek hale getirilecektir

4.1.

Sorumlu Kurulus: 11 Ozel Idaresi

Koordinator Kurulus: 1l Kultir ve Turizm Mudurlugi
Isbirligi Yapilacak Kuruluslar: Ozel Sektor, Belediyeler
Tahmini Maliyet: -

Kaynak: -

Siire: 2012-2013

Aciklama: Kamu kurumlar ve 6zel sektor arasindaki gelistirilecek isbirligi protokollerine
dayanarak ticretsiz ve/veya dusuk tcretli internet wifi sistemleri kurulmast icin faaliyetler
gerceklestirilecektir.

Hedef 4. Konaklama kapasitesi artan ziyaretci sayisim karsilayacak sekilde

hizla gelistirilecek ve hizmet kalitesi artirilacaktir.

Belediye belgeli tim konaklama tesisleri yatak kapasitesinin her yil en az
ytuzde 10’u bir modernizasyon programi cercevesinde rehabilite edilerek
kosullar iyilestirelecektir.

Sorumlu Kurulus: Il Kultur ve Turizm Mudurlugu

Koordinator Kurulus: 11 Kiltur ve Turizm Mudurlugu

Isbirligi Yapilacak Kuruluslar: Ilgili Belediyeler, KOSGEB, Ozel Sektor
Tahmini Maliyet: -

Kaynak: -

Stire: 2012-2015

Aciklama: 11 Mudurlugu tarafindan, belediyeler ve SYO isbirligi icerisinde Belediye
belgeli tesis yoneticileri bilgi ve bilinclendirilecek, Turizm Isletme Belgeli tesis icin
gerekli eksiklikleri tespit edilerek hizl ve etkin bir dontstm programi uygulanacaktir.

126 | T.C. Hatay Valiligi



| .

e T e R T

L g, | . ¥ - - i o

Temel Amac: Turizm altyapisi ve konaklama kapasitesi ziyaret stireci boyunca

ziyaretcilere kaliteli bir deneyim yasatabilecek hale getirilecektir.

4.2.

Turizm Isletme Belgeli konaklama tesisleri yatak kapasitesine her yil en
az yuzde 10’luk kapasite ilave edilerek toplam kapasitenin 2015 yilinda
4.454’e cikarilmasi icin gerekli calismalar yapilacaktir.

Sorumlu Kurulus: 11 Kultur ve Turizm Mudurlugu
Koordinator Kurulus: 11 Kultur ve Turizm Mudurlugu

Isbirligi Yapilacak Kuruluslar: Kiltir ve Turizm Bakanhgi, DOGAKA, Ilgili Belediyeler,
Ozel Sektor

Tahmini Maliyet: 500.000 TL
Kaynak: 1l Ozel Idaresi, Kultir ve Turizm Mudurlagi, Ozel Sektor Temsilcileri
Sure: 2012-2015

Aciklama: Konaklama tesis kapasitesinin artinlmasi ve yatirimecilarn tesvik ve
yonlendirilmeleri icin gerekli toplanti, tanitim ve konferans calismalar yapilacaktir.

4.3.

Biitiin konaklama tesislerinin duzenli olarak misteri memnuniyet anketleri
duzenlemeleri ve bu dogrultuda anketlerden elde edilen bilgilerden yola
cikarak hizmet sunum ve kalitelerini artirmalar icin gerekli diizenlemeler
yapilacaktir.

Sorumlu Kurulus: Il Kultir ve Turizm Mudurluga
Koordinator Kurulus: 1l Kultur ve Turizm Mudurlugu

Isbirligi Yapilacak Kuruluslar: MKU, TUIK Bolge Mudurlugd, Belediyeler, Ozel
Sektor

Tahmini Maliyet: 150.000 TL
Kaynak: Il Ozel Idaresi, Kultir ve Turizm Mudurlagi
Siire: 2012-2013

Aciklama: SYO tarafindan, misteri memnuniyetine iliskin formlar gelistirilecek ve her
yil en yiksek musteri memnuniyetine sahip tesis duyurularak 6dullendirilecektir.

4.4.

Tarihi ozelligi olan ve hentiz iktisadi deger kazandirilamamis muhtelif
kamu ve Ozel binalarin (kale burclari, metruk evler, eski okul yapilar vs.)
butik otel, pansiyon, restaurant vb. formlarda ekonomiye kazandirilmasi
icin gerekli faaliyetler yapilacaktir.

Sorumlu Kurulus: 11 Ozel Idaresi, llgili Belediyeler, Ilgili STKlar
Koordinator Kurulus: Il Kultir ve Turizm Mudurlugu

Isbirligi Yapilacak Kuruluslar: 1l Ozel Idaresi, Ilgili Belediyeler
Tahmini Maliyet: 50.000 TL

Kaynak: [l Ozel Idaresi

Stire: 2012-2013

Aciklama: Turizm akslar1 dahilinde degerlendirilecek bolgelerdeki kamu binalarimimn
degerlendirilebilmesi amaciyla calismalar yuratilecek bu varhiklar turizm sektoru
yatirimcilarina ve isletmeciligine agilacaktir.
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4.5.

Pansiyonculugun gelistirilmesi ve tesvik edilmesi amaciyla somut politika
ve mekanizmalar tanimlayan bir arastirma calismasi yurttilecek, oneriler
uygulamaya konulacaktir.

5.1.

Sorumlu Kurulus: MKU

Koordinator Kurulus: Il Kualtur ve Turizm Mudurlagu

Isbirligi Yapilacak Kuruluslar: Il Ozel Idaresi, Belediyeler, TSEDM
Tahmini Maliyet: 50.000 TL

Kaynak: MKU

Sire: 2012-2013

Aciklama: Pansiyonculugun gelistirilmesi icin gerekli calismalar tespit etmek tizere bir
arastirma calismasi yurtttlecektir.

Hedef 5. Turizm altyapis1 ve konaklama kapasitesinin nitelik ve nicelik
bakimindan gelismesini temin edecek sekilde yorenin finansal kaynaklar
etkin bir bicimde kullanilacak ve bolgeye dogrudan yatirim cekilecektir.

Yerel idare kaynaklarinin ortak bir finansman havuzu olusturacak bicimde
kullanilmasi icin gerekli duzenlemeler yapilacaktir.

Sorumlu Kurulus: 11 Ozel Idaresi

Koordinator Kurulus: Hatay Valiligi

Isbirligi Yapilacak Kuruluslar: 11 Kiltur ve Turizm Mudurluga, DOGAKA
Tahmini Maliyet: 5.000 TL

Kaynak: 11 Ozel Idaresi

Stire: 2012-2013

Aciklama: HITSEP’in uygulanmasi icin gerekli finansman ihtiyacinin belirlenmesi, il
kaynaklarindan bir turizm fonu gelistirilmesi gibi konularda calismalar yapilacaktir.

5.2.

Biiytiik yatirim projelerinde merkezi idare desteginin saglanmasi ve ayrica
bolgeye daha fazla yatinm cekilebilmesi amaciyla aktif ve koordineli
girisimlerde bulunulacaktir.

Temel Amac: Turizm altyapist ve konaklama kapasitesi ziyaret stireci boyunca
ziyaretcilere kaliteli bir deneyim yasatabilecek hale getirilecektir

Sorumlu Kurulus: Hatay Valiligi, DOGAKA
Koordinator Kurulus: Hatay Valiligi

Isbirligi Yapilacak Kuruluslar: 11 Kultur ve Turizm Mudirlugu, Ticaret ve Sanayi
Odalan

Tahmini Maliyet: 5.000 TL
Kaynak: 11 Ozel Idaresi
Sire: 2012-2013

Aciklama: Yatinm projelerinin finansmanina Merkezi Idare desteginin saglanmasi
amaciyla aktif girisimler yapilacak ve 6zel sektor kuruluslan bolgeye davet edilecektir.
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Temel Amac: Turizm altyapist ve konaklama kapasitesi ziyaret stireci boyunca

5.3.

Kuciik olcekli konaklama isletmeleri ve pansiyonlarn yerel sandiklar,
bankalar ve 6zel finans kurumlarindan yeterli 6lctide ve uygun kosullarda
kaynak temin edebilmeleri siirekli olarak gozetilecektir.

Sorumlu Kurulus: 11 Ozel Idaresi

Koordinator Kurulus: Hatay Valiligi

Isbirligi Yapilacak Kuruluslar: KOSGEB, DOGAKA
Tahmini Maliyet: 5.000 TL

Kaynak: Il Ozel Idaresi

Stire: 2012-2015

Aciklama: Bankalar ve ozel finans kurumlarinin turizm isletmelerine uygun sartlarda
kredi verebilmesi amaciyla girisimler ytrattlecektir.

5.4.

Yerel altyapmmin baslica saglayicis1 olan belediyelerin kaynak, insan
gucu, organizasyon yetenekleri ve planlama gibi alanlarda kapasitelerini
gelistirmek ve altyapr calismalarm isbirligi modellerine dayali olarak
yuriutmelerini saglamak tizere politika onerileri gelistirilecektir.

ziyaretcilere kaliteli bir deneyim yasatabilecek hale getirilecektir.

Sorumlu Kurulus: 1l Kultur ve Turizm Mudurlugu
Koordinator Kurulus: Hatay Valiligi

Isbirligi Yapilacak Kuruluslar: [lgili Belediyeler
Tahmini Maliyet: 50.000 TL

Kaynak: 1l Ozel Idaresi

Sire: 2012-2015

Aciklama: Valiligin tesvik ve yonlendirmesiyle belediyelerin ortak bir platform
olusturmalan saglanacak ve duzenli olarak turizm stratejisini destekleyecek calismalara
katki vermeleri temin edilecektir.
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ARZ GELISTIRME EKSENLERI

ARZ 4. BESERI SERMAYE ve GIRISIMCILIGIN GELISTIRILMESI

Hedef 1. Egitim ve 6gretim kurumlar turizm endiistrisinin hizla gelismesine
uygun saylda insangucu yetistireceklerdir.

Turizm Meslek Liseleri, Turizm Yiiksek Okulu ve Turizm Meslek Yiiksek
Okulu kontenjanlari ivedilikle en az yiizde 50 artirilacaktir.

Sorumlu Kurulus: 11 Milli Egitim Mudurlugu
Koordinator Kurulus: 1l Kultur ve Turizm Mudurlugu
Isbirligi Yapilacak Kuruluslar: MKU, TSEDM
Tahmini Maliyet: 600.000 TL

Kaynak: MKU, 11 Milli Egitim Mudurlagi

Siire: 2012-2015

Aciklama: Turizm alaninda ihtiya¢ duyulan ara eleman ihtiyacinin karsilanabilmesi
icin okul kontenjanlar ivedilikle artinlacaktir.

Ozel Uygulamali Turizm ve Otelcilik Egitim Merkezlerinin kurulmasi ve
benzeri 6zel egitim kurumlarimin bolgede faaliyet gostermesi amaciyla
calismalar yurutiulecektir.

Sorumlu Kurulus: MKU, 11 Milli Egitim Muadurliagi

Koordinator Kurulus: 1l Kulttur ve Turizm Mudurlagu

Isbirligi Yapilacak Kuruluslar: Il Ozel Idaresi, DOGAKA, TSEDM
Tahmini Maliyet: 500.000 TL

Kaynak: 11 Ozel Idaresi, Il Kultur ve Turizm Mudirlugi

Stire: 2012-2015

Aciklama: 11 Ozel Idaresi ve 11 Kaltir ve Turizm Mudurlugu HITSEP'in buyik turizm
yatirimcilarina tamtmi ile Hatay’'da Ozel Uygulamali Turizm ve Otelcilik Egitim
Merkezlerinin kurulmast icin girisimler yurttecektir. Egitim binasi ve/veya arsa tahsisi
gibi tesvik unsurlan da dikkate alinacakur.

Mustafa Kemal Universitesi biinyesinde basta gastronomi ve el sanatlar
tasarim bolumleri olmak tizere yoreye 6zgi bolumler acilacaktir.
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Sorumlu Kurulus: MKU

Koordinator Kurulus: 1l Kualtur ve Turizm Mudurlagu

Isbirligi Yapilacak Kuruluslar: YOK, ATSO, TSEDM, Ozel Sektor
Tahmini Maliyet: 200.000 TL

Kaynak: MKU

Siire: 2012-2015

Aciklama: Universite bolge buttinlesmesi ve Hatay turizminin baska unsurlarmin
gelistirilerek yasatilmasi amaciyla gastronomi gibi bolumlerin Universitenin érgun ve
yaygin egitim programlarina kazandirilmas: icin gerekli girisimler yapilacak ve Ticaret
ve Sanayi Odas1 basta olmak tzere, ilgili aktorlerden bu cercevede finansal ve lojistik
destek saglanacaktir.
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Hedef 2. Egitim ve 6gretim kurumlar turizm endustrisinin talep ettigi
nitelik ve becerilere sahip insangucu yetistireceklerdir.
Turizm Meslek Liseleri, Turizm Yiitksek Okulu ve Turizm Meslek Yitksek
)1 Okulu egitim programlar1 turizm endistrisinin ve sektorel sivil toplum
" | orgutlerinin aktif olarak katilacagi komisyonlar marifetiyle yeniden
- tasarlanacaktir.
_M; Sorumlu Kurulus: MKU
k= Koordinator Kurulus: Il Kualtur ve Turizm Mudurlagu
= Isbirligi Yapilacak Kuruluslar: Il Milli Egitim Mudurlugu, TSDEM, Ozel Sektor
g«
g = Tahmini Maliyet: 5.000 TL
Iy % Kaynak: MKU, 11 Milli Egitim Mudurliugu
= +~
80 = Sire: 2012-2013
Q ) .
'2 f) Aciklama: Ozel Sektor, Universite, 11 Kultir ve Turizm Mudurligu Katlim ile
¥= ; TSEDM koordinasyonunda kurulacak komisyon marifetiyle, turizm egitim programlar
:g E endustrinin ihtiyaclan dogrultusunda giincellenecektir.
RS
é o Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Yitksek Okulu ve Turizm ve Otelcilik Meslek
5 2 Yuksekokulu programlarinda uygulamali egitim ve staj faaliyetlerinin
1220 o Z . Y . g o ..
E 9 agirhigr artirilacak, surecteki aksakliklar tespit edilerek bir ihtiyac analizi
g ﬁ calismasi cercevesinde hizla giderilecektir.
-
= g Sorumlu Kurulus: MKU
b o Koordinator Kurulus: Il Kultur ve Turizm Mudurlugu
:% Ey Isbirligi Yapilacak Kuruluslar: TSDEM, Ozel Sektor
oS Tahmini Maliyet: 10.000 TL
4 %:) Kaynak: MKU
S v Siire: 2012-2013
é = Aciklama: TSDEM, ildeki staj imkanlarina iliskin envanteri hazirlayacak ve 6grencilerin
3 g aldiklar egitimler ile ilgili staj 1 snlendirilebilmesi icin calismal
- g 2111 S[aJ programiarina yonlendiriiepiimesl 1¢Iin caligmalarl
o yuritecektir,
g))" 9]
o g Turizm endustrisinde calismakta olan meslekibilgiye sahip kisilerin, Turizm
g 2 Meslek Liseleri, Turizm Yiitksek Okulu ve Turizm Meslek Yiiksekokulu
B =23 | .. . M N,
< = ogretim kadrolarindaki agirliklar artirilacak, yar1 zamanh 6gretim kadrosu
TES g modeli gelistirilecektir.
<
& E Sorumlu Kurulus: MKU
94
é’n Koordinator Kurulus: Il Kulttr ve Turizm Mudurlugi
= Isbirligi Yapilacak Kuruluslar: Milli Egitim Mudurligu, ATSO, Ozel Sektor
=
] Tahmini Maliyet: 20.000 TL
Kaynak: MKU, Milli Egitim Mudtrlagi
Stire: 2012-2014
Aciklama: Turizm endustrisinde calismakta olan mesleki bilgiye sahip kisilerin,
Turizm Meslek Liseleri, Turizm Yuksek Okulu ve Turizm Meslek Ytksekokulu
ogretim kadrolarindaki agirhiklar artinlacak, yart zamanh 6gretim kadrosu modeli
gelistirilecektir.
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Temel Amac: Beseri sermaye ve girisim gticii turizm endustrisinin deger zincirine
butiin asamalariyla uyum saglayan ve rekabetciligi destekleyen bir yapiya ve kaliteye ulastirilacakur.
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Hedef3. Yaygin egitim faaliyetlerinin kapsam ve niteligi turizm endustrisinin

aktif katilmciligina dayanan yeni orgitsel modeller ve sertifikasyon
programlariyla gelistirilecektir.

3.1

Universite biinyesinde turizm endiistrisi ve sivil toplum orgitlerinin
aktif katthma olarak yer aldig: bir yonetim modeliyle faaliyet gosterecek
Turizm Surekli Egitim ve Danismanlik Merkezi, yillik en az 250 adetlik
sertifikasyon kapasitesine sahip olacak sekilde kurulacaktir.

Sorumlu Kurulus: MKU

Koordinator Kurulus: 1l Kiltur ve Turizm Mudurlugu

Isbirligi Yapilacak Kuruluslar: DOGAKA, 11 Kiltur ve Turizm Mudurluga
Tahmini Maliyet: 100.000 TL

Kaynak: MKU

Stire: 2012-2013

Aciklama: Universite bunyesinde turizm endustrisi ve sivil toplum orgttlerinin aktif
katilimct olarak yer aldigi bir yonetim modeliyle faaliyet gosterecek Turizm Surekli
Egitim ve Danismanlik Merkezi, yillik en az 250 adetlik sertifikasyon kapasitesine sahip
olacak, sertifika programlar komisyon marifetiyle belirlenecektir.

3.2.

Turizm Sturekli Egitim ve Danismanlik Merkezinin ulusal veya uluslararasi
diizeyde tespit edilecek basarili bir modelle eslestirme protokolii temelinde
ortak calismalar yapmasi saglanacaktir.

Sorumlu Kurulus: TSDEM

Koordinator Kurulus: Il Kiltur ve Turizm Mudurlugu

Isbirligi Yapilacak Kuruluslar: MKU, Il Kultar ve Turizm Mudarlaga, 11 Milli Egitim
Mudurlugu

Tahmini Maliyet: 20.000 TL

Kaynak: MKU

Stuire: 2012-2014

Aciklama: Ankara Unv., ODTU, Akdeniz Universitesi gibi turizm alaninda basarli
Strekli Egitim Merkezleri ile bir isbirligi protokolu hazirlanarak bilgi ve tecrtibe aktarimi
saglanacaktir.

3.3.

Turizm Surekli Egitim ve Danismanlik Merkezinin egitim ve sertifikasyon
programlari turizm endustrisinin ve sivil toplum o6rgutlerinin dahil edildigi
komisyonlarca tasarlanacak ve diizenli olarak gozden gecirilecektir.

Sorumlu Kurulus: TSDEM

Koordinator Kurulus: 1l Kualtur ve Turizm Mudurlagu

Isbirligi Yapilacak Kuruluslar: MKU, STK'lar, Turizm Sektori Temsilcileri
Tahmini Maliyet: 5.000 TL

Kaynak: 11 Ozel Idaresi

Sture: 2012-2015

Aciklama: Egitim ve sertifikasyon programlarimimn endustriyel talebe uyumlu olarak
gelisimi saglanmalidir.
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Halk egitim merkezlerinde turizm sektorii calisanlarina yonelik dil kurslar

3.4 (Arapca ve Ingilizce) acilmasi saglanacakutir.

Sorumlu Kurulus: Il Milli Egitim Mudurluga
Koordinator Kurulus: Il Kiltur ve Turizm Mudurlugu
Isbirligi Yapilacak Kuruluslar: MKU

Tahmini Maliyet: 6.000 TL

Kaynak: 11 Milli Egitim Mudurlagu

Stire: 2012-2013

Aciklama: Halk Egitim Merkezi tarafindan turizm sektortinde calisan ve/veya calisacak
olanlara yonelik dil kurslar hazirlanacaktir.

Hedef 4. Bireysel girisimcilere yonelik egitim, yaparak oOgrenme ve

sertifikasyon programlan gelistirilecektir.

Turizm Surekli Egitim ve Danismanlik Merkezi bunyesinde turizm
sektoriundeki girisimcilerin ihtiyac duyduklar1 tematik alanlarda (kafe
4.1. |isletmeciligi, lokantacilik, internet ¢6ziim ve uygulamalar1 vb.) uygulamali
girisimci yetistirme programi yillik en az 100 sertifikasyon kapasitesine
ulasacak sekilde hayata gecirilecektir.

Sorumlu Kurulus: TSEDM

Koordinator Kurulus: 1l Kulttur ve Turizm Mudurliagu
Isbirligi Yapilacak Kuruluslar: MKU, DOGAKA, KOSGEB
Tahmini Maliyet: 150.000 TL

Kaynak: MKU

Stire: 2012-2014

Aciklama: Turizm Surekli Egitim ve Danismanlik Merkezi bunyesinde, KOSGEB
desteklerinden de yararlanilarak turizm sektortindeki girisimcilerin ihtiya¢ duyduklar
tematik alanlarda (kafe isletmeciligi, lokantacilik, internet ¢coztum ve uygulamalari vb.)
uygulamali girisimci yetistirme programi yillik en az 100 sertifikasyon kapasitesine
sahip bir sekilde hayata gecirilecektir.

Ulusal ve uluslararasi turizm sektorindeki basarih girisimcilik 6rneklerinin

2. tanitilldigy bir iyi 6rnekler calismasi yapilarak yayimlanacaktir.

Temel Amac: Beseri sermaye ve girisim gtici turizm endustrisinin deger zincirine
butiin asamalariyla uyum saglayan ve rekabetciligi destekleyen bir yapiya ve kaliteye ulastirilacaktir.

Sorumlu Kurulus: 11 Kultir ve Turizm Mudurlugu
Koordinator Kurulus: 1l Kiltur ve Turizm Mudurlugu
Isbirligi Yapilacak Kuruluslar: DOGAKA, KOSGEB, TSEDM
Tahmini Maliyet: 40.000 TL

Kaynak: 11 Ozel Idaresi

Stire: 2012-2013

Aciklama: Ulusal ve uluslararasi turizm sektorundeki basarih girisimcilik orneklerinin
tanitildigr bir iyi ornekler calismasi yayimlanacaktir.
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Temel Amac: Beseri sermaye ve girisim gtici turizm endustrisinin deger zincirine
butiin asamalariyla uyum saglayan ve rekabetciligi destekleyen bir yapiya ve kaliteye ulastirilacaktr.

Hedef 5. Bireysel girisimcilere turizm sektoriindeki faaliyetleri boyunca

ihtiyac duyacaklar1 danismanlik, is gelistirme ve finansman hizmetleri
etkin bir bicimde saglanacaktir.

5.1.

Turizm girisimcilerine yonelik danismanlik hizmetlerinin Turizm Sturekli
Egitim ve Damismanlik Merkezi bunyesinde orgiitlenmesi saglanacaktir.

Sorumlu Kurulus: TSEDM

Koordinator Kurulus: 1l Kulttur ve Turizm Mudurliagu
Isbirligi Yapilacak Kuruluslar: MKU, DOGAKA, KOSGEB
Tahmini Maliyet: 100.000 TL

Kaynak: MKU

Stire: 2012-2014

Aciklama: TSEDM turizm endustrisinin gelismesinde merkezi rol tstlenebilecek bir
merkez haline getirilecektir. Danismanlik hizmetlerinin sunumu endustrinin gelisimi
acisindan hayati derecede onemli bir husustur.

5.2.

KOSGEPB’in Hatay turizm sektorine yonelik danismanhk ve is gelistirme
programlari gelistirmesi icin gerekli calismalar yapilacaktr.

Sorumlu Kurulus: KOSGEB

Koordinator Kurulus: Il Kiltur ve Turizm Mudurlugu

Isbirligi Yapilacak Kuruluslar: Il Kultir ve Turizm Muduarlugi, DOGAKA
Tahmini Maliyet: -

Kaynak: -

Siuire: 2012-2014

Aciklama: KOSGEB'in turizm calismalarina destek vermesi stratejiye giic katacaktir.

5.3.

Girisimcilerin uygun kosullarda finansman kaynaklarina erisimi turizm
sektoruntn onceligi icerisinde strekli bir bicimde gozetilecektir.

Sorumlu Kurulus: Il Kultir ve Turizm Mudurlugi
Koordinator Kurulus: Il Kiltur ve Turizm Mudirliugu
Isbirligi Yapilacak Kuruluslar: DOGAKA, KOSGEB, TKDK
Tahmini Maliyet: -

Kaynak: -

Stre: 2012-2015

Aciklama: Bu baglamda gerekli bilgilendirme, yonlendirme ve tesvik unsurlarmin
devreye sokulmasi gerekmektedir. Soz konusu faaliyet bu amaca yonelik olarak
tasarlanmuistir.
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ARZ GELISTIRME EKSENLERI

ARZ 5. KOBI'’LERIN REKABET GUCUNU ARTIRMAK

Hedef 1. Turizm sektorundeki kiicik ve orta buyukliukte isletmelerin
rekabet guicu gelistirilecektir.

Turizm alaninda diinyada basarili olmus isletmelerin tecribeleri kucuk
ve orta buyuklikte isletmelere aktarilmasi icin bilgilendirme yayinlari

L3S hazirlatilacak ve bunlar mevcut turizm isletmeleri ile turizm alanindaki
potansiyel girisimcilere aktarilacaktir.
Sorumlu Kurulus: ATSO
Koordinator Kurulus: Il Kiltur ve Turizm Mudurlugu
Isbirligi Yapilacak Kuruluslar: MKU, 1l Ozel Idaresi, DOGAKA, Il Kultir ve Turizm
Mudurlugu
Tahmini Maliyet: 100.000 TL
Kaynak: ATSO
Stire: 2012-2013
Aciklama: Turizm isletmelerinin kuresel pazar daha iyi tanimalar1 amaciyla sektoran
kuresel yapisini ortaya koyan ve basarili ornekleri tanitan bir calisma yapilacaktir.
Turizm sektoranun farkh bolumlerinde faaliyet gosteren ve basar cizgisini yakalayan
isletmelerinin kurulus ve basar1 hikayelerini anlatan kitapciklar hazirlatilacaktir. Bu
kitapciklar bolgedeki turizm isletmecilerine 1sik tutacaktir.

12, Turzim sektorundeki isletmelerin, bolgesel, ulusal ve kuresel turizm

isletmeleri ile ortakliklar kurmalar icin destek saglanacaktir.

Sorumlu Kurulus: 1l Kultir ve Turizm Mudurlugu

Koordinator Kurulus: Il Kualtur ve Turizm Mudurlagu

Isbirligi Yapilacak Kuruluslar: Il Ozel Idaresi, DOGAKA, KOSGEB, Akdeniz Isletmeler Ag1
Tahmini Maliyet: 200.000 TL

Kaynak: 11 Ozel Idaresi

Sture: 2012-2015

Aciklama: KOBI'lerin yerel, bolgesel, ulusal ve kuresel is ortakliklart kurabilmesi,
rekabet guclerini artirabilmeleri icin kiiresel deger zincirlerine eklenmeleri amaciyla
tanitim, konferans ve seminer calismalar yurutulecektir.

Ozellikle tur operatorii isletmelerin say1 ve nitelik itibariyla gelistirilmesi
1.3. |amaciyla sektoriin sikintilarini ortaya koyan ve ¢oziimler oneren bir analiz
calismasi yapilacaktir.

Sorumlu Kurulus: 11 Kultir ve Turizm Mudurlugi

Koordinator Kurulus: Il Kiltur ve Turizm Mudurlugu

Isbirligi Yapilacak Kuruluslar: KOSGEB, DOGAKA, Ozel Sektor
Tahmini Maliyet: 30.000 TL

Kaynak: 11 Ozel Idaresi

Stire: 2012-2013

Aciklama: Bilgi ve tecrubelerini paylasmalari, sorunlarimin c¢ozamu icin ortak
oneriler gelistirmeleri amaciyla tur operatorlerinin ortak bir platform gelistirmeleri
saglanacaktir.

Temel Amac: Turizm KOBI'lerinin kiresel ve ulusal pazara erisim ve rekabet gucleri artirilacaktir.
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Ilde faaliyet gosteren tur operatorlerinin yurt ici ve disindaki operatorlerle
1.4. |yeni ortakliklar olusturmalar1 amaciyla farkindalhk, yonlendirme ve
destekleme calismalar: yurutiilecektir.

Sorumlu Kurulus: 11 Kultir ve Turizm Mudurlugi

Koordinator Kurulus: 1l Kiltur ve Turizm Mudurlugu

Isbirligi Yapilacak Kuruluslar: {1 Ozel Idaresi, 11 Kultar ve Turizm Muduarlugy,
KOSGEB, DOGAKA

Tahmini Maliyet: 150.000 TL

Kaynak: 11 Ozel Idaresi

Stre: 2012-2015

Aciklama: Tur operatorlerine Ortadogunun turizm potansiyeline iliskin bilgi ve
yatirim alanlar hakkinda danismanlik hizmetleri verilecektir. Yurt ici ve disindaki belli
basl operatorler Hatay’a davet edilecek, hem Hatay turu ile ildeki potansiyeli yerinde
gormeleri saglanacak hem de Hatay tur operatorleri ile sektor calistayr duzenlenerek
yeni ortakliklar tesis edilecektir.

Kurulmasi ongorilen Turizm Siirekli Egitim ve Damismanhik Merkezinin
turizm KOBI'lerine yonelik olarak diizenli bir bicimde ulusal ve uluslararasi
diizeyde konusmacilar getirmesi, seminer ve konferanslar diizenlemesi, ve
danismanlar havuzu olusturmasi saglanacaktir.

Sorumlu Kurulus: MKU

Koordinator Kurulus: Il Kiltur ve Turizm Mudurlugu

1.5.

Isbirligi Yapilacak Kuruluslar: 11 Ozel Idaresi, Il Kultur ve Turizm Mudurlugy,
DOGAKA, KOSGEB, TSEDM

Tahmini Maliyet: 100.000 TL
Kaynak: 11 Ozel Idaresi
Stire: 2012-2014

Aciklama: Bolgenin turizm alaninda ulusal ve kiiresel bir deger haline gelebilmesi ancak
bolge turizm KOBI'lerinin ulusal ve kiresel KOBl'lerle, gelismelerle, stratejilerle ilgili
farkindalik seviyelerinin artillmasi ile mimkunudur. Bu dogrultuda gerekli danismanlik
hizmetlerinin temini saglanacakr.

Hedef 2. Turizm KOBI'lerinin isbirligine dayali yeni orgitsel formlarla

biraraya gelerek agyap1 formasyonlar: gelistirmeleri saglanacakutir.

Oteller, tur operatorleri, lokantalar ve kafe isletmecileri gibi sektor
2.1. |paydaslarmm kamu kurum ve kuruluslan ile duzenli olarak biraraya
gelmesini saglayacak bir platform kurulacaktir.

Sorumlu Kurulus: 1l Kultir ve Turizm Mudurlugi

Temel Amac: Turizm KOBI'lerinin kiresel ve ulusal pazara erisim ve rekabet gucleri artirilacaktir.

Koordinator Kurulus: 1l Kualtur ve Turizm Mudurlagu
Isbirligi Yapilacak Kuruluslar: Il Ozel Idaresi, DOGAKA
Tahmini Maliyet: 100.000 TL

Kaynak: Il Ozel Idaresi

Stire: 2012-2013

Aciklama: Bu tur platformlar surekli hale getirilebildikleri takdirde kamu ve 6zel sektor
kuruluslarinin duzenli bir bicimde esgidumunu saglayabilecektir.
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Temel Amac: Turizm KOBT'lerinin kuresel ve ulusal pazara erisim ve rekabet guicleri artirilacaktir.

2.2

Kurulmasi ongorilen Turizm Sturekli Egitim ve Damismanlik Merkezince
yilda bir kez Turizm Endustrisi ve Turizm Politikalar1 Konferansi
duzenlenecektir.

Sorumlu Kurulus: 11 Ozel Idaresi

Koordinator Kurulus: Il Kiltur ve Turizm Mudurlugu
Isbirligi Yapilacak Kuruluslar: MKU, 11 Ozel Idaresi, TSEDM
Tahmini Maliyet: 300.000 TL

Kaynak: 11 Ozel Idaresi

Stire: 2012-2015

Aciklama: Bu tir organizasyonlar Hatay'n turizm endustrisinde basarili bir cikis
yapabilmesi icin gerekli entelekttiel zemini ve ticari temeli destekleyecektir.

Hedef 3. Turizm KOBI'lerinin kiimelenme stratejilerini daha iyi anlamasi

ve uygulamasi saglanacaktir.

3.1.

Kumelenme kavrami ve KOBI'lere uygulanma imkan ve firsatlarini tanitan
raporlar ve calismalar hazirlanacak ve yayimlanacaktir.

Sorumlu Kurulus: TSEDM
Koordinator Kurulus: Il Kiltur ve Turizm Mudurlugu

Isbirligi Yapilacak Kuruluslar: MKU, 1l Ozel Idaresi, DOGAKA, 1l Kultir ve Turizm
Mudurlugu, lgili ticaret ve sanayi odalar1.

Tahmini Maliyet: 100.000 TL
Kaynak: 11 Kultir ve Turizm Muadurlagi, 11 Ozel Idaresi
Stire: 2012-2013

Aciklama: Kumelenme yaklasiminin turizm endustrisine uygulanmast gorece olarak
yeni bir konudur. Bu imkanin akillica degerlendirilmesi turizm endustrisinin hizli
gelisimini destekleyici bir unsurdur.

3.2.

Ozellikle tur acentelerinin fiziki olarak birbirine yakin cadde ve sokaklarda
konumlanmalar tesvik edilecek ve bu vaziyet gozetilecektir.

Sorumlu Kurulus: 1lgili Belediyeler

Koordinator Kurulus: 1l Kualtur ve Turizm Mudurlagu

Isbirligi Yapilacak Kuruluslar: 11 Ozel Idaresi, Il Kultir ve Turizm Madurluga
Tahmini Maliyet: 5.000 TL

Kaynak: 11 Ozel Idaresi

Sture: 2012-2015

Aciklama: Kumelenme etkisi dogurabilmek icin turizm isletmelerinin mekansal
yakinlig1 6nemli bir husustur.
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Hedef 4. KOBI'lerin genis bant altyapisina erisimleri ve teknolojik
adaptasyon kapasiteleri isbirligine dayali modeller ve kamusal destekleme
mekanizmalariyla gelistirilecektir.

Kurulmas: ongorilen Turizm Surekli Egitim ve Damismanhik Merkezi
4.1. |biinyesinde KOBI'lere yonelik web siteleri gelistirme programu yiurutilecek
ve teknik bilgi, tasarim ve danismanlik ihtiyac: karsilanacaktir.

Sorumlu Kurulus: MKU
Koordinator Kurulus: 1l Kiltur ve Turizm Mudurlugu

Isbirligi Yapilacak Kuruluslar: 1 Ozel Idaresi, 1l Kilttr ve Turizm Mudurlugy,
KOSGEB, TSEDM

Tahmini Maliyet: 50.000 TL
Kaynak: I Ozel Idaresi
Stire: 2012-2015

Aciklama: Ogzellikle turizm portah biinyesinde isletmelerin modern bilgi iletisim
teknolojilerinden azami derecede yararlanmalari ongorulmektedir.

Turizm isletmelerinin faaliyet alanlarina bagl olarak ortak cevrimici

+ rezervasyon sistem ve uygulamalar: gelistirmeleri tesvik edilecektir.

Sorumlu Kurulus: TSEDM
Koordinator Kurulus: 1l Kultur ve Turizm Mudurligu

Isbirligi Yapilacak Kuruluslar: MKU, Il Ozel Idaresi, Il Ktltur ve Turizm Mudurlugy,
KOSGEB

Tahmini Maliyet: 50.000 TL
Kaynak: I Ozel Idaresi
Stire: 2012-2015

Aciklama: Internet teknolojilerinin ileri duzey ticari uygulamalarinin isletmeler arasinda
yayginlasmasi saglanacakutir.

Temel Amac: Turizm KOBT'lerinin kiresel ve ulusal pazara
erisim ve rekabet gticleri artirilacaktir
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Temel Amac: Turizm hizmet sunumunda ve kuresel talebe erisimde
genis bant teknolojilerinden gti¢ alan bir kalite duzeyine ulasilacaktir.

TALEP GELISTIRME EKSENLERI

TALEP 1. BILGI VE ILETISIM TEKNOLOJILERINE UYUM

KAPASITELERININ GELISTIRILMESI

Hedef 1. Turizm endustrisinin ozellikle genisbant teknolojilerinin etkin
kullanimina dayanan, kiiresel talebe aninda erisim saglayan, givenilir turizm
urin ve hizmet bilgileri sunan bir altyap1 ve kapasiteye ulasmasi saglanacaktir.

1.1.

Turizm sektorunin mal ve hizmet treten ve bu hizmeti talep eden degisik
turizm gruplarinin etkin bir sekilde ilk basamak olarak kullanacaklar1 bir
Il Turizm Portali olusturulacaktir.

Sorumlu Kurulus: 1l Kiltur ve Turizm Mudurliagu

Koordinator Kurulus: 1l Kultur ve Turizm Mudurlugu

Isbirligi Yapilacak Kuruluslar: 1 Ozel Idaresi

Tahmini Maliyet: 300.000 TL

Kaynak: 11 Ozel Idaresi

Sure: 2012-2015

Aciklama: Turizm ile ilgili egitimler, istihdam imkanlar , ildeki turistik tesislerin ve
isletmelerin tamtimi, Ildeki konaklama tesisleri hakkinda bilgi ve online rezervasyon
imkani, Turizm alaninda eleman arayan isletmeler hakkinda bilgiler, Turizm cahisanlar
icin bir kariyer ve is arama motoru gibi islevleri haiz bir portal kurulacakur. Isletmelere
Portala kayit, Web sitesi kurulumu (hosting, tasarim, domain), Web danismanhg:
(adsense reklamlari, bannerler, guvenlik, online ticaret ve 6deme sistemleri) hizmetleri
saglanacaktir.

Hedef2. Turistik hizmet siirecinin butiin asamalarinda ziyaretcilerin turizm triin

ve hizmetleri hakkinda giincel ve givenilir bilgiye ulasmalar1 saglanacaktir.

2.1.

Turistlerin Hatay’a yogunlukla giris yaptig1 terminal ve noktalarda, turizm
varliklari, tur paketleri, onemli konaklama isletmeleri hakkinda bilgi
alabilecegi, ulasim haritas1 bastirabilecegi, elektronik seyahat rehberi
olarak adlandirilabilecek bir entegre hizmete erisim imkani taniyan turizm
teknoloji tniteleri (TTU) kurulacakur.

Sorumlu Kurulus: Il Kaltur ve Turizm Mudarlugu

Koordinator Kurulus: Il Kultur ve Turizm Mudurlugu

Isbirligi Yapilacak Kuruluslar: 11 Ozel Idaresi, Ozel Sektor

Tahmini Maliyet: 250.000 TL

Kaynak: 11 Ozel Idaresi

Stire: 2012-2015

Aciklama: Sehre giris yapan yabancilarin Hatay'daki turizm ve kaltar varhlan
hakkinda bilgi alabilecegi, bulundugu noktadan o varhiga gidebilmek icin bir yol
haritasi bastirabilecegi, elektronik seyahat rehberi olarak adlandirilabilecek bir hizmete
erisim saglayacakur. TTU’ler bir anlamda Turizm Ofislerine yardimc1 ve tamamlayict
hizmetler sunacaktir. Yine bu bilgisayarlarda sanal Hatay turu yapabilmesine imkan
taniyacak eklentiler yiiklii olacakur. Onemli bir ilave de, orada hemen (online-cevrimici)
satin alabilecegi, online iki-ti¢ gunluk paket turlar yine bu teknoloji masalarinda
bulunabilecektir.
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2.2.

Basta Antakya Merkez olmak tizere; Iskenderun ve Samandag, Yayladag:
ilceleri ile Hatay Havaalaninda Turizm Danisma Burolar: kurulacaktir.

Sorumlu Kurulus: 1l Kultur ve Turizm Mudurlugu
Koordinator Kurulus: 1l Kultur ve Turizm Mudurlugu
Isbirligi Yapilacak Kuruluslar: Il Ozel Idaresi
Tahmini Maliyet: 100.000 TL

Kaynak: 1l Ozel Idaresi

Sire: 2012-2014

Aciklama: Turistlerin Hatay'daki turizm ve kultar varhlari, oteller ve ulasim
secenekleri hakkinda bilgi alabilecekleri, harita, brosur, cd, kitapcik gibi materyallere
erisebilecekleri, yabanci dil bilen personelin de yer aldig ofisler kurulacaktir.

2.3.

Ziyaretcilerin Hatay’daki tecribelerini, sikayet, 6neri ve dileklerini Hatay
Il Turizm Portali yoluyla yetkililere iletebilmeleri temin edilecektir.

3.1

Sorumlu Kurulus: Il Kiltur ve Turizm Mudurlagu

Koordinator Kurulus: Il Kultur ve Turizm Mudurlugu

Isbirligi Yapilacak Kuruluslar: Ilgili ttim kurum, kurulus ve isletmeler
Tahmini Maliyet: 10.000 TL

Kaynak: 1l Ozel Idaresi

Stire: 2012-2013

Aciklama: Ziyaretcilerin Hatay'daki tecribelerini, sikayet, oneri ve dileklerini Hatay
Il Turizm Portah yoluyla yetkililere iletebilmeleri temin edecek bilgi islem altyapist
kurulacaktir.

Hedef 3. Turizm isletmelerinin web tasarim ve uygulamalarin gelistirmeleri

amaciyla yeterli finansman ve know how kaynaklarina erismeleri temin
edilecektir.

Turizm isletmelerinin web tasarim ve uygulamalar1 hakkinda en iyi
ornekleri paylasabilmeleri ve ortak calismalar duzenlemeleri tesvik ve
himaye edilecektir.

Temel Amac: Turizm hizmet sunumunda ve kuresel talebe erisimde
genis bant teknolojilerinden guic alan bir kalite diizeyine ulasilacakr.

Sorumlu Kurulus: 1l Kiltur ve Turizm Mudurlagu
Koordinator Kurulus: Il Kultur ve Turizm Mudurlugu
Isbirligi Yapilacak Kuruluslar: 1l Ozel Idaresi, TSDEM
Tahmini Maliyet: 40.000 TL

Kaynak: 11 Ozel Idaresi

Stire: 2012-2015

Aciklama: Bu konuya yonelik olarak gerekli toplantilar, seminerler ve organizasyonlar
gerceklestirilecektir.Otellerinyurticive disindan onemliturizmacentalarinrezervasyon
sitelerine kayit yaptirmalari, farkh dillerde icerikli web siteleri hazirlayabilmeleri i¢in
gerekli egitimler saglanacakutir.
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Temel Amac: Turizm hizmet sunumunda ve kuresel talebe erisimde
genis bant teknolojilerinden guic alan bir kalite duizeyine ulasilacaktir.

3.2

Her tarlu genisbant icerigi ve teknolojisinin gelistirilmesine yonelik
damismanhk, programlama ve teknik destek hizmetleri saglayan bir
birim Turizm Surekli Egitim ve Danismanlik Merkezi buinyesinde hayata
gecirilecektir.

Sorumlu Kurulus: Il Kultur ve Turizm Mudurlugu
Koordinator Kurulus: 1l Kualtur ve Turizm Mudurlugu
Isbirligi Yapilacak Kuruluslar: 11 Ozel Idaresi, TSDEM
Tahmini Maliyet: 100.000 TL

Kaynak: Il Ozel Idaresi

Sire: 2012-2015

Aciklama: S6z konusu birim nitelikli birkac danismanin uzun stireli olarak hizmet
sozlesmeleriyle istihdam edilmesiyle tesekkil ettirilebilir.
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Temel Amac: Turizm ekosistemi hedef turistik gruplarin talep ve ihtiyaclariyla
uyum icerisinde, turizm mal ve hizmet cesitliligini saglayarak buyuyecektir.

TALEP GELISTIRME EKSENLERI

TALEP 2. FARKLI TUKETIM GRUPLARINA YONELIK

DESTINASYONLARIN TASARLANMASI

Hedef 1. I¢ turizme yonelik yeni ziyaret noktalar1 belirlenecek ve mevcut
tur paketleri bu cercevede gelistirilecektir.

1.1.

Yurtici turlara yeni turizm drin ve hizmetlerinden olusan guzergahlarin
dahil edilmesi icin gerekli farkindalik, yonlendirme ve tesvik calismalar:
gerceklestirilecektir.

Sorumlu Kurulus: Il Kultar ve Turizm Mudurlugu

Koordinator Kurulus: Il Kualtur ve Turizm Mudurlugu

Isbirligi Yapilacak Kuruluslar: Ozel Seyahat Acenteleri

Tahmini Maliyet: 50.000 TL

Kaynak: 11 Ozel Idaresi

Siire: 2012-2013

Aciklama: Bolgenin turizm potansiyelinin vatandaslar tarafindan farkedilmesinde
rehberler ve acentalar 6nemli ve kritik bir rol oynamaktadir. Bu cercevede, oncelikle
yurt ici turist rehberlerine ve tur acentalarina yonelik bir haftalk taniim programi
hazirlanacaktir. Rehberler ve acentalar, ekte yer alan Yurt ici turizm giizergahlarinda
gezdirilerek sadece Hatay'mn turizm varliklarmin tamitimi degil ayn1 zamanda, turizm
sektoru gozuyle mevcut varliklara iliskin eskiklikler ve 6nerilerde alinabilecektir. Yurt
ici turizm guizergahlar ve haritalan ekte sunulmaktadir.

1.2.

I¢ turizmin tesvik edilmesi ve gelistirilmesine yonelik olarak yurt ici
ilave destinasyonlarin yaninda ayrica Suriye/Liibnan/Urdiin gibi alternatif
yurtdisi giizergahlarin da tur paketlerine dahil edilmesi amaciyla calismalar
yapilacakur.

Sorumlu Kurulus: 11 Kiltir ve Turizm Mudurlugu
Koordinator Kurulus: Il Kultur ve Turizm Mudurlugu
Isbirligi Yapilacak Kuruluslar: Ozel Seyahat Acenteleri
Tahmini Maliyet: 50.000 TL

Kaynak: 11 Ozel Idaresi

Siire: 2012-2013

Aciklama: Ekte sunulmaktadir.

1.3.

Cevlik-Liibnan-Kibris feribot seferleri diizenlenmesi icin calismalar
yapilacaktir.

Sorumlu Kurulus: Il Kultur ve Turizm Mudurlugu
Koordinator Kurulus: Il Kiltur ve Turizm Mudurliagu
Isbirligi Yapilacak Kuruluslar: Ozel Seyahat Acenteleri
Tahmini Maliyet: 50.000 TL

Kaynak: 11 Ozel Idaresi

Stire: 2012-2013

Aciklama: Hatay ve civar bolgeden Ortadogu ve Kibris'a dogru turistik ziyaretlerdeki
artis potansiyelini daha iyi degerlendirebilmek amaciyla Cevlik-Lubnan-Kibris feribot
seferleri duizenelencek ve seferler yukarida belirtilen yurt ici ve dist turlara eklenecektir.
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Ortave dustukgelir gruplarina yonelik indirimli turizm trin ve hizmetlerinin
gelistirilmesi ve cok seviyeli fiyatlandirma ve pazarlama taktiklerinin
kullanilmas1 amaciyla tur operatorleri ve konaklama isletmeleriyle isbirligi
icerisinde gerekli faaliyetler yurutilecektir.

1.4.

Sorumlu Kurulus: Il Kultur ve Turizm Mudurluga
Koordinator Kurulus: Il Kualtur ve Turizm Mudurlagu

Isbirligi Yapilacak Kuruluslar: Aile ve Sosyal Politikalar Bakanhgy, Ilgili STK'lar, Ozel
Seyahat Acenteleri

Tahmini Maliyet: 50.000 TL
Kaynak: 11 Ozel Idaresi
Sure: 2012-2013

Aciklama: Turizmde sosyal sorumluluk anlayisi cercevesinde orta ve dusuk gelirli
vatandaslara,Gazilere, emeklilere ve ozurli vatandaslara yonelik indirimli turizm trtn
ve hizmetlerinin verilmesi destekelenecek, bu tip uygulamalar tesvik edilecektir.

Il Gida, Tarim ve Hayvancilik Mudiirlugi ve koylerdeki hanehalklar: ile
1.5. |yakm isbirligi icerisinde Senkoy Beldesi, Guizel Yayla ve Hidirbey Koyt
civarlarinda, uygun alanlarda organik tarim koy ve pazarlan kurulacaktir.

Sorumlu Kurulus: 11 Ozel Idaresi

Koordinator Kurulus: 1l Kultur ve Turizm Mudurlagu

Isbirligi Yapilacak Kuruluslar: Il Gida, Tarim ve Hayvancilik Mudirluga
Tahmini Maliyet: 750.000 TL

Kaynak: 1 Ozel Idaresi

Siire: 2012-2014

Aciklama: Ciftcilere, organik tanm uygulamalarn konusunda egitimler ve fidan
destekleri verilecek. Urtnlerini satabilecekleri organik ve otantik dokuya sahip Pazar
yerleri gelistirilecektir.

Belirlenen koy ve ciftlik evlerinin tarihi dokuya uygun olarak restore
1.6. |edilmesi ve ziyarete acilmasi saglanacak, Tarihi Hidirbey Koy Evi insa
edilecek ve turizme kazandirilacaktir.

Temel Amac: Turizm ekosistemi hedef turistik gruplarin talep ve ihtiyaclaryla
uyum icerisinde, turizm mal ve hizmet cesitliligini saglayarak buyuyecektir.

Sorumlu Kurulus: 11 Ozel Idaresi

Koordinator Kurulus: 1l Kultur ve Turizm Mudurlagu
Isbirligi Yapilacak Kuruluslar: Hidirbey Koyt Muhtarlig:
Tahmini Maliyet: 100.000 TL

Kaynak: 11 Ozel Idaresi

Siire: 2012-2014

Aciklama: Cimar ve kir kahvesinin oldugu meydanda geleneksel dokuda, tastan
yapilmis, portakal bahcesi icerisinde bir koy evi yapilacak ve ziyaretcilere Hatay
mutfagindan yemekler sunulacaktir.
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Temel Amac: Turizm ekosistemi hedef turistik gruplarin talep ve ihtiyaclariyla

uyum icerisinde, turizm mal ve hizmet cesitliligini saglayarak buyutyecektir.

Hedef 2. Basta Suriye olmak tzere Ortadogudan bolgeye giris yapan
ziyaretcilerin Hatay’da daha uzun konaklamasina yonelik uygulamalar
gelistirilecektir.

2.1

Ortadogu kaynakh ziyaretcilerin turizm tercihlerini tamimlayan, irdeleyen
ve turizm isletmelerinin bilgisine sunan bir analiz calismas1 yapilacaktir.

Sorumlu Kurulus: MKU

Koordinator Kurulus: Il Kultur ve Turizm Mudurlugu

Isbirligi Yapilacak Kuruluslar: TUIK Hatay Bolge Mudirlugu, 11 Kultur ve Turizm
Mudurlugu

Tahmini Maliyet: 200.000 TL

Kaynak: Il Ozel Idaresi

Stire: 2012

Aciklama: Hatay1 ziyaret eden ve etmeyi planlayan turistlere yonelik, turizm
tercihlerini, gelir ve harcama desenlerini analiz edebilmek amaciyla saha anketlerini
iceren calismalar yurutulecektir.

2.2

Ozellikle dag, yayla ve termal turizm alanlarinin Ortadogu turistlerine
acilmasi icin calismalar yapilacaktir.

Sorumlu Kurulus: 11 Kiltir ve Turizm Mudurlugu
Koordinator Kurulus: Il Kultur ve Turizm Mudurlugu

Isbirligi Yapilacak Kuruluslar: Ilgili Belediyeler, Il Kultir ve Turizm Mudurlugy,
Turizm Isletmeleri

Tahmini Maliyet: 100.000 TL
Kaynak: 11 Ozel Idaresi
Stire: 2012-2014

Aciklama: Bolgenin eko-turizm ve saghk turizmi varhiklar hazirlanacak Arapca ve
Ingilizce brosurlerle yabanci ziyaretcilerle paylasilacaktr.

2.3.

Ortadogu ve Korfez tulkeleri yuksek gelir grubuna yonelik geriatrik
hizmetlerin sunulmasi amaciyla uygun fiyat ve kalitede hizmet paketlerinin
olusturulmasi temin edilecektir.

Sorumlu Kurulus: Il Kultur ve Turizm Mudurlugu
Koordinator Kurulus: 1l Kultur ve Turizm Mudurlugu

Isbirligi Yapilacak Kuruluslar: Ilgili Belediyeler, Il Saghk Mudurlugi, Turizm
Isletmeleri

Tahmini Maliyet: 50.000 TL
Kaynak: Il Ozel Idaresi
Stuire: 2012-2014

Aciklama: Bu faaliyet ekseninde gerekli bilgilendirme ve yonlendirme toplanti ve
seminerlerinin yurtatilmesi éngorulmektedir.
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Beyrut, Sam, Halep v.b. niifus yogunluguna sahip buyuk kentsel
merkezlerden baslayarak ozellikle haftasonu ziyaretlere yonelik program
ve turlarin gelistirilmesi temin edilecektir.

Sorumlu Kurulus: Il Kultar ve Turizm Mudurlugu

Koordinator Kurulus: 1l Kualtur ve Turizm Mudurlagu

Isbirligi Yapilacak Kuruluslar: Ilgili Belediyeler, Turizm Isletmeleri
Tahmini Maliyet: 300.000 TL

Kaynak: Il Ozel Idaresi

Stire: 2012-2014

Aciklama: Basta Suriye olmak tizere, Ortadogu tlkelerinin 6nemli sehirlerinde ve
bolgedeki televizyon kanallarinda Hatay turizm varhiklanmin tamitimma yonelik
reklamlar ve fragmanlar yayimlanacaktir.

Farkli finansman yontemleri kullanmilarak devre milk modelleri
gelistirilecektir.

Sorumlu Kurulus: 11 Ozel Idaresi
Koordinator Kurulus: Il Kultur ve Turizm Mudurlugu

Isbirligi Yapilacak Kuruluslar: Ilgili Belediyeler, Cevre ve Sehircilik 11 Mudurlugy,
Mimarlar Odas1 Hatay Subesi, Ozel Sektor Temsilcileri

Tahmini Maliyet: 50.000 TL
Kaynak: [l Ozel Idaresi
Stire: 2012-2015

Aciklama: Ozellikle Ortadogu merkezli turistlerin Hatayt bir konaklama merkezi
ve nihai destinasyon olarak tercih etmesi icin gerekli duzenlemeler yapilacaktr. Bu
cercevede, ozel firmalarin da katlimu ile, Yap-Islet-Devret (YID), Yap-Islet (YD), Yap-
Kirala-Islet-Devret (YKID), Kamu Ozel Sektor Ortakligr gibi alternatif finansman
modellerinden uygun olanlarin secimiile, devremulk uygulamalarinin yayginlastirilmasi
onemli bir adim olacaktir. Boylelikle ziyaretciler uzun sureli konaklamay: tercih
edecek, isletmelerin faaliyete gecmesi ile birlikte ekonomik hareketlilik ¢nemli ivme
kazanacaktir.

Ortadogu tilkeleri ve bolge sehirlerinin katilimi ile Bolgesel Lezzet Festivali,
Medeniyetler Bulusmasi, Sinema ve Muzik Festivalleri gibi uluslararasi
etkinlikler diizenlenecek ve geleneksel hale getirilecektir.

2.4.
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Sorumlu Kurulus: Il Kultir ve Turizm Mudurlugi ve ilgili belediyeler

Koordinator Kurulus: Il Kaltur ve Turizm Mudurlagu

Isbirligi Yapilacak Kuruluslar: Hatay Valiligi, Antakya Belediyesi, Antakya Ticaret ve
Sanayi Odas, Il Kultur ve Turizm Mudurlugu

Tahmini Maliyet: 400.000 TL

Kaynak: 1l Ozel Idaresi, Ticaret ve Sanayi Odas, Ilgili Belediyeler ve STKlar

Siire: 2012-2015

Aciklama: Hatay mutfag: basta Ortadogu’ya yonelik olmak tzere, Turizm stratejisinin
ana eksenlerinden birisidir. Mutfagin daha taninir hale getirilebilmesi icin, Lubnan,
Suriye, Misir ve Irak gibi tlkelerin ve Gaziantep, Adana, Mersin ve K.Maras gibi komsu

illerin katithmiyla Ortadogu mutfak ve lezzet festivali duzenlenecektir. Festivalin ilk
ayaginin Hatay’'da gelistirilmesi tanitim acisindan da onemli olacaktir.
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Temel Amac: Turizm ekosistemi hedef turistik gruplarin talep ve ihtiyaclariyla
uyum icerisinde, turizm mal ve hizmet cesitliligini saglayarak buyutyecektir.

2.7.

Hatay turizm acentalarinin Ortadogu tulkelerinde subelesmesi amaciyla
gerekli yonlendirme, koordinasyon ve tesvik faaliyetleri yuritilecektir.

Sorumlu Kurulus: 11 Kulttr ve Turizm Mudurlugi

Koordinator Kurulus: Il Kiltur ve Turizm Mudurliagu

Isbirligi Yapilacak Kuruluslar: 11 Kultur ve Turizm Mudurligi, Turizm Acenteleri
Tahmini Maliyet: -

Kaynak: -

Stre: 2012-2015

Aciklama: Basta Suriye olmak tizere, Ortadogu tlkelerinin 6nemli sehirlerinde Hatay
turizmine yonelik seyahat acentalar acilacakur.

Hedef 3. Bat1 tilkelerinden inanc ve kultir turizmi icin gelen turistlere

yonelik ozellestirilmis uygulamalar gelistirilecektir.

3.1

Hatay tur paketlerinin Kapadokya, Urfa, Adiyaman, Mardin ve Istanbul gibi
yurtici ziyaret gizergah ve programlarina eklemlenmesi amaciyla gerekli
yonlendirme, koordinasyon ve tesvik calismalar: yapilacaktir.

Sorumlu Kurulus: 11 Kultar ve Turizm Mudurlugu
Koordinator Kurulus: Il Kiltur ve Turizm Mudurliagu
Isbirligi Yapilacak Kuruluslar: Ozel Seyahat Acenteleri
Tahmini Maliyet: 50.000 TL

Kaynak: 11 Ozel Idaresi

Sire: 2012-2013

Aciklama: Istanbul, Kapadokya ve Efes turlarisatan yurticive disi turacentelerine yonelik
100 acentenin katihmuyla iki gtnluk bir Hatay tanitim organizasyonu yapilacaktir. Bu
organizasyonda Hatay ilinin sahip oldugu turizm varhklarn tamtilacaktir.

3.2.

Nufusu hizla yaslanan Avrupa ilkelerine yonelik geriatrik hizmetlerin
sunulmas1 amaciyla uygun fiyat ve kalitede hizmet paketlerinin
olusturulmasi temin edilecektir.

Sorumlu Kurulus: Il Kultur ve Turizm Mudurlugu

Koordinator Kurulus: 1l Kulttr ve Turizm Mudurlagu

Isbirligi Yapilacak Kuruluslar: Ozel Isletmeler, 11 Saghk Mudurlugi
Tahmini Maliyet: 25.000 TL

Kaynak: ATSO, ITSO

Siire: 2012-2015

Aciklama: Kurulmasi ve gelistirilmesi diistntlen saghk turizm endustrisinde yer alacak
isletmelerin ozellikle hizmet ihracatina yonlendirilmesi saglanacaktir.
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Hristiyanligin onemli tarihi merkezlerinde (Saint Pierre Kilisesi vb.)
Hristiyan dinyasiin katilimiyla tamamen dini maksatlara yonelik olarak

3.3 anma toplantilar1 ve ayinler duzenlenebilmesi amaciyla gerekli girisimler
yurutilecek ve koordinasyon calismalar: yapilacaktir.
Sorumlu Kurulus: Il Kultur ve Turizm Mudurlugu
Koordinator Kurulus: Il Kultur ve Turizm Mudurlagu
Isbirligi Yapilacak Kuruluslar: Disisleri Bakanlig, Kultur ve Turizm Bakanlig
Tahmini Maliyet: 250.000 TL
Kaynak: Il Ozel Idaresi
Siire: 2012-2015
Aciklama: Hristiyanhigin 6nemli merkezlerinden birisi olan Hatay'n bu dinin 6nemli
gunlerine ev sahipligi yapmast icin gerekli calismalar Dis Isleri Bakanligi ile koordinasyon
icerisinde yurutulecektir.
Turistik trafigi yuksek oncelikli turizm varliklarindan baslayarak
34, cesitli dillerde elektronik kilavuzluk hizmetleri saglayan ekipmanlarin

temin edilmesi ve ziyaretcilere sunulmasi icin gerekli calismalar hizla
gerceklestirilecektir.

Sorumlu Kurulus: 1l Kultir ve Turizm Mudurlugu
Koordinator Kurulus: Il Kultur ve Turizm Mudurlagu

Isbirligi Yapilacak Kuruluslar: Il Ozel Idaresi, Ilgili Belediyeler
Tahmini Maliyet: 250.000 TL

Kaynak: Il Ozel Idaresi

Stire: 2012-2014

Aciklama: Oncelikli turizm varliklarindan baslayarak cesitli dillerde elektronik
kilavuzluk hizmetleri saglayan ekipmanlar temin edilecektir.

3.5. | AB Egitim ve Genglik Projeleri hazirlanacakutir.

Sorumlu Kurulus: MKU

Koordinator Kurulus: Il Kultur ve Turizm Mudurliagu

Temel Amac: Turizm ekosistemi hedef turistik gruplarin talep ve ihtiyaclariyla
uyum icerisinde, turizm mal ve hizmet cesitliligini saglayarak buyuyecektir.

Isbirligi Yapilacak Kuruluslar: Genclik Hizmetleri ve Spor I Mudurligua, [lgili
STK'ar, Ulusal Ajans

Tahmini Maliyet: 300.000 TL
Kaynak: MKU
Stire: 2012-2015

Aciklama: MKU ogrenci topluluklan tarafindan, ilde yer alan genclik STK'lan ile
isbirligi halinde, AB genclik projeleri gerceklestirilecektir.
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Temel Amac: Turizm ekosistemi hedef turistik gruplarin talep ve ihtiyaclariyla

uyum icerisinde, turizm mal ve hizmet cesitliligini saglayarak buyuyecektir.

3.6.

Uluslararas1 genclik kamplar: dizenlenecektir.

Sorumlu Kurulus: Genglik Hizmetleri ve Spor 11 Mudurligu
Koordinator Kurulus: Il Kaltur ve Turizm Mudurlugu

Isbirligi Yapilacak Kuruluslar: MKU., 1lgili STK'lar, Ulusal Ajans
Tahmini Maliyet: 400.000 TL

Kaynak: Gengclik Hizmetleri ve Spor Il Mudurlugu

Sture: 2012-2015

Aciklama: Genclik Hizmetleri ve Spor 1l Mudurluginin koordinasyonunda genclik
STK’lart ve M.K.Universitesi ile isbirligi halinde uluslar arasi bir genclik kampi
duzenlenecektir. MKU 6grenci topluluklan tarafindan, ilde yer alan genclik STKlar1 ile
isbirligi halinde, bu organizasyonlar planlanacak ve yuruatilecektir.

Hedef 4. Yurt disinda yasayan Turk vatandaslarina yonelik Hatayn cazip

bir tatil alternatifi olarak on plana cikaran o6zellestirilmis uygulamalar
gelistirilecektir.

4.1.

Turk vatandaslarinin Hatay1 yogunlukla ziyaret ettikleri donemlerde so6z
konusu vatandaslarimiza yonelik festival, konser, dayanisma ve bulusma
geceleri gibi etkinliklerin duzenlenmesi ve geleneksel hale getirilmesi
temin edilecektir.

Sorumlu Kurulus: 1l Kultur ve Turizm Mudurlugu
Koordinator Kurulus: 1l Kultur ve Turizm Mudurlagu

Isbirligi Yapilacak Kuruluslar: Kultir ve Turizm Bakanlig, Hatay Valiligi, Ilgili
Belediyeler, ATSO

Tahmini Maliyet: 400.000 TL
Kaynak: Il Ozel Idaresi
Siire: 2012-2014

Aciklama: Yurt disinda yasamakta olan Hatayhlarin yurt ziyaretleri sirasinda
gerceklestirdikleri harcamalar turizm endustrisi acisindan hedeflenmesi gereken bir
kaynaktr. Bu itibarla gerek vatandaslarimizin uygun hizmetlerden yararlanmalar
gerekse endustrinin desteklenmesi dogrultusunda soz konusu hedef gruba yonelik
hizmet endustrileri gelistirilmelidir.
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4.2.

Yurtdisindan Hatay"1 ziyaret edecek Tirk vatandaslarinin yararlanabilecegi
indirimli turistik mal ve hizmetlerin sunulmas1 amaciyla 6zel sektorle
isbirligi icerisinde calismalar yapilacaktir.

5.1.

Sorumlu Kurulus: 11 Ozel Idaresi

Koordinator Kurulus: Il Kultur ve Turizm Mudurlugu

Isbirligi Yapilacak Kuruluslar: Kulttir ve Turizm Bakanligi, Hatay Valiligi, Ilgili
Belediyeler, ATSO

Tahmini Maliyet: 100.000 TL

Kaynak: 11 Ozel Idaresi

Sire: 2012-2014

Aciklama: Yurt disinda yasayan Hatayh vatandaslarin bir Hatay turizm elcisi oldugu
gerceginden hareketle, bu vatandaslarimiza Hatayin turizm degerlerini tanitan
brosurler ve tanitim kitapgiklar verilecek ayrica, turistik artunlerin indirimli bir sekilde
sunulmasi saglanacaktir.

Hedef 5. Tum turist gruplarina yonelik yenilik¢i pazarlama ve tanmitim

uygulamalan gelistirilecektir.

Batiayaz Kapisuyu, Vakifli, Hidir Bey, Erikli Kuyu Koylerini icine alan
guzergah Defne Yolu ismiyle anilacak ve guzergah boyunca turizm
aktiviteleri diizenlenecektir.

Sorumlu Kurulus: Antakya Orman Isletme Mudurlugu
Koordinator Kurulus: Il Kultur ve Turizm Mudurlagu

Isbirligi Yapilacak Kuruluslar: Orman [sletme Mudurligu, Hatay Valiligi, Belediyeler,
STK, Koy Muhtarliklar

Tahmini Maliyet: 250.000 TL
Kaynak: 11 Ozel Idaresi
Stire: 2012-2014

Aciklama: Turizm hareketliligine uygun bir hafta Defne Haftas1 olarak belirlenecek,
bu cercevede, Defne Festivali yapilacak, Defne Yolu boyunca orienteering ve bisiklet
yarislar bu hafta boyunca dizenlenecektir.

5.2.

Yurt ici Inanc turizmine yonelik olarak bolgeyi 6ne cikaracak destinasyonlar
gelistirilecektir.

Temel Amac: Turizm ekosistemi hedef turistik gruplarin talep ve ihtiyaclariyla
uyum icerisinde, turizm mal ve hizmet cesitliligini saglayarak buyuyecektir.

Sorumlu Kurulus: Il Kultar ve Turizm Mudurlugu
Koordinator Kurulus: Il Kiltur ve Turizm Mudurliugu
Isbirligi Yapilacak Kuruluslar: Ozel Tur Acentalar
Tahmini Maliyet: 50.000 TL

Kaynak: Il Ozel Idaresi

Stire: 2012

Aciklama: Basta Bayezit-i Bestami Turbesi, Sariseki Beldesinde bulunan Yunus Stutunu
ve Habib-i Neccar camii olmak tizere bolgedeki Islam eserleri ile baslayan, ve komsu
illerdeki Eshab-1 Kehf, Balikligol gibi diger varliklari da iceren 2 gece 3 gunlik bir tur
destinasyonu belirlenecektir. Bu destinasyonun degerlendirmesi icin acentalar davet
edilerek ilk tur acenta temsilcilerine yapilacaktir.
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Temel Amac: Turizm ekosistemi hedef turistik gruplarin talep ve ihtiyaclariyla

layarak buytiyecektir.

gini sag

uyum icerisinde, turizm mal ve hizmet cesitlili

5.3.

Medeniyetler Korosu Kultir ve Sanat Evi tamamlanarak hizmete
acilacaktir.

Sorumlu Kurulus: 11 Ozel Idaresi

Koordinator Kurulus: Il Kiltur ve Turizm Mudurliagu

Isbirligi Yapilacak Kuruluslar: Il Kultur ve Turizm Mudurlugi, Marka Kent Dernegi
Tahmini Maliyet: 50.000 TL

Kaynak: 11 Ozel Idaresi

Stire: 2012

Aciklama: Medeniyetler Korosunun calismalarini yurttebilecegi, ziyaretcilerin canh
performanslarini ve eski konserlerini de izleyebilecekleri, yeni Koro tyelerinin de
yetistirilecegi Kultur ve Sanat Evi faaliyete gecirilecektir.

5.4.

Alternatif turizm guizergahlar1 belirlenecek, ve Hatay Alternatif Turizm
Haritas1 hazirlanacaktir.

Sorumlu Kurulus: Il Kultir ve Turizm Mudurlugu

Koordinator Kurulus: Il Kultur ve Turizm Mudurlagu

Isbirligi Yapilacak Kuruluslar: lgili Belediyeler, MKU, Ilgili STK'lar
Tahmini Maliyet: 500.000 TL

Kaynak: 11 Kultir ve Turizm Mudurlaga, 11 Ozel Idaresi

Stire: 2013

Aciklama: Trekking, Botanik, Orienteering, Paintball, Jeep Safari, Motokros, Binicilik,
Avcilik, Kampeilik, Karavan, Tirmanma,Yamac¢ Parasiitti icin uygun glizergahlar
belirlenecek, butiin bu gtiergahlarin yer aldigi tanitim brostrleri hazirlanacaktr. Ayrica
her turizm tart icin, o turizm alaninda tnla isimlerle 5’er dakikalik filmler cekilerek
Hatay Alternatif Turizm CD’si hazirlanacakur.
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TALEP GELISTIRME EKSENLERI

TALEP 3. TANITIM, PAZARLAMA ve IMA] STRATEJILERI

Hedef 1. Hatay ilinde turizmin oOnemine iliskin farkindalik
gelistirilecektir.

1.1. |HITSEP Uluslararasi bir Konferans esliginde tamtilacaktir.

Sorumlu Kurulus: 11 Ozel Idaresi

Koordinator Kurulus: 1l Kultur ve Turizm Mudurliagu
Isbirligi Yapilacak Kuruluslar: Hatay Valiligi
Tahmini Maliyet: 500.000 TL

Kaynak: Il Ozel Idaresi

Stire: 2012

Aciklama: Hazirlanan Hatay ili Turizm Stratejisi ve Eylem Planinin hayata gecirilmesi
yonundeki ilk tedbir tanitim stratejisinin en 6nemli ayagini olusturacaktir. Eylem Plami
uluslararast bir konferansla tamitilacaktir.

Sureli yaymlarda ve medya organlarinda basta Hatay Valisi olmak tzere,
1.2. |ildeki turizm aktorleri tarafindan Hatay turizmine ve Turizm Stratejisi ve
Eylem Planina iliskin miilakatlar verilecektir.

Sorumlu Kurulus: Hatay Valiligi
Koordinator Kurulus: Il Kiltur ve Turizm Mudurliugu
Isbirligi Yapilacak Kuruluslar: Kultiir ve Turizm Bakanligi, DOGAKA

Tahmini Maliyet: -
Kaynak: -
Stire: 2012-2013

Aciklama: Yerel ve ulusal yaymn organlarnin yeterli derecede bilgilendirilmesi ve
turizm sektortine yonelik olarak hazirlanan vizyon ve stratejinin daha genis toplumsal
kesimlerle paylasiimasi hedeflenmektedir.

Turizm endustrisinin potansiyel getirisine iliskin brosir ve tanmitim
1.3. |materyalleri hazirlanarak yerel idarelere, halka ve esnafa dagitilacak;
medya imkanlar1 sonuna kadar kullanmilacaktir.

Temel Amac: Toplumsal kesimler stratejik stureclere dahil edilecek ve
turizm endustrisinin musteri tabani ve givenilirligi istikrarl bicimde artinlacaktir.

Sorumlu Kurulus: 11 Ozel Idaresi

Koordinator Kurulus: 1l Kualtur ve Turizm Mudurlagu

Isbirligi Yapilacak Kuruluslar: Hatay Valiligi, DOGAKA, 1l Kultir ve Turizm
Mudurlagu

Tahmini Maliyet: 150.000 TL

Kaynak: Il Ozel Idaresi

Stire: 2012-2013

| Aciklama: Taniim amaciyla hazirlanacak brostrlerin Ingilizce, Fransizca, Arapca ve
Turkee olarak diizenlenmesi ongortilmektedir.
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1.4.

Organizasyon cercevesinde, Hatayh uinl kisilerden secilen Tanitim elcileri
(Hatay gonilluleri) belirlenecek ve kendilerine tamitim elcisi sertifikalar
verilecektir.

Sorumlu Kurulus: 11 Ozel Idaresi

Koordinator Kurulus: 1l Kultur ve Turizm Mudurlugu

Isbirligi Yapilacak Kuruluslar: Hatay Valiligi, Il Kulttr ve Turizm Mudurlugu
Tahmini Maliyet: 200.000 TL

Kaynak: Il Ozel Idaresi

Stire: 2012-2013

Aciklama: Hatay turizm endustrisini desteklemek amaciyla Hatay sehrinin yerel
ve uluslararast basin yayin organlarinda tanitilmasi en onemli adimlardan birisidir.
Bu dogrultuda Hatayl unlt isimlerin stratejik calismalara entegre edilmesi
ongorulmektedir.

1.5.

“Medeniyetler =~ Sehri  Hatay” isimli  uluslararas1  sempozyum
duzenlenecektir.

Sorumlu Kurulus: 11 Ozel Idaresi

Koordinator Kurulus: Il Kualtur ve Turizm Mudurlugu

Isbirligi Yapilacak Kuruluslar: Hatay Valiligi, MKU, Il Kultur ve Turizm Muduarluga
Tahmini Maliyet: 150.000 TL

Kaynak: 11 Ozel Idaresi

Stire: 2012

Aciklama: Hatay ili kuruldugu gunden bu yana Misir, Hitit, Asur, Babil, Pers, Makedon,
Roma, Osmanli, Turkiye Cumhuriyeti gibi bircok uygarliga ev sahipligi yapmustir.
Konunun ulusal ve uluslararasi uzmanlarn katihmlariyla ele alinacagi ve Hatay
Medeniyetleri Tarihi raporunun ortaya ¢ikarilacagi ve kurulus tarihinin belirlenecegi
bir sempozyum yapilacaktir.

1.6.

Hatay’'ln “Medeniyetler Sehri Hatay” sempozyumuyla birlikte ortaya
cikacak yas1 bir festivalle kutlanarak farkindahk yaratilacaktir.

Temel Amac: Toplumsal kesimler stratejik streclere dahil edilecek ve
turizm endustrisinin musteri tabani ve givenilirligi istikrarli bicimde artirilacaktir.

Sorumlu Kurulus: 11 Ozel Idaresi
Koordinator Kurulus: 1l Kultur ve Turizm Mudurlugu

Isbirligi Yapilacak Kuruluslar: Hatay Valiligi, Il Kiltir ve Turizm Mudurlugu, Ilgili
STKlar, Ozel Sektor Temsilcileri

Tahmini Maliyet: 400.000 TL
Kaynak: 11 Ozel Idaresi
Stire: 2012

Aciklama: Kamu Sektoru, Ozel Sektor ve STK'larin kauhimiyla Hatay ilinin kurulus yilt
etkinlikleri fotograf sergisi, konser, kortej yurtiyusi, temsili olimpiyat oyunlariyla ve
benzeri etkinliklerle kutlanacaktir.
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Hedef 2. Kredibiliteyi ve misteri tabani ve sadakatini artirmak amaciyla
kamu ozel isbirligine dayali modellerle teknolojik, sanatsal ve medyatik

araclar1 etkin bir bicimde kullanan pazarlama ve tamitim faaliyetleri
gelistirilecektir.

Turizm varhiklarina iliskin belgeseller, tanitim filmleri, medyatik gezi
rehberleri ve reklam filmlerinin TRT isbirligiyle hazirlanmas1 saglanacak
ve bu programlarin diizenli bir bicimde 6zel kanallar, yabanci televizyonlar
ve TRT Arapca kanalinda yayinlanmasi temin edilecektir.

2.1.

Sorumlu Kurulus: 11 Ozel Idaresi

Koordinator Kurulus: 1l Kaltur ve Turizm Mudurlagu

Isbirligi Yapilacak Kuruluslar: TRT, Ozel Yayin Kuruluslar, Film Yapim Sirketleri
Tahmini Maliyet: 200.000 TL

Kaynak: 11 Ozel Idaresi

Stre: 2012-2013

Aciklama: Hatayilininsahip oldugu kulturve inanc varliklarinin, termal kaynaklarin, eko
turizm degerlerinin anlatildigr 15%er dakikalik profesyonel belgeseller hazirlanacaktir.

Turk film endustrisinin Hatay yoresine ait tarihi ve kultirel degerleri,
2.2. |olaylar ve gelismeleri konu alan dizi ve sinema filmleri tiretmesi amaciyla
calismalar yapilacaktir.

Sorumlu Kurulus: 11 Kultir ve Turizm Mudurlugi

Koordinator Kurulus: 1l Kualtur ve Turizm Mudurlagu

Isbirligi Yapilacak Kuruluslar: TRT, Ozel Yayin Kuruluslari, Film Yapim Sirketleri
Tahmini Maliyet: 100.000 TL

Kaynak: 11 Ozel Idaresi

Sire: 2012-2015

Aciklama: Dizi ve film sirketleri icin 6zel tanitim toplantilart dtizenlenecektir.

Tur operatorleri, oteller, restoran isletmecileri, dernek ve vakiflar
gibi sektortn deger zincirini meydana getiren kurum ve kuruluslarm
2.3. |ortak pazarlama stratejileri ve taktikleri gelistirmeleri amaciyla diizenli
olarak biraraya gelmeleri ve ortak calismalar yapmalar1 himaye ve tesvik
edilecektir.

Temel Amac: Toplumsal kesimler stratejik stireclere dahil edilecek ve
turizm endustrisinin musteri tabani ve giivenilirligi istikrarh bicimde artirlacaktir.

Sorumlu Kurulus: Il Kultir ve Turizm Mudurlugu

Koordinator Kurulus: Il Kiltur ve Turizm Mudurlugu

Isbirligi Yapilacak Kuruluslar: Hatay Valiligi, ATSO, Ilgili STK'lar
Tahmini Maliyet: 50.000 TL

Kaynak: 11 Ozel Idaresi

Stire: 2012-2015

Aciklama: Sektorun deger zincirini meydana getiren kurum ve kuruluslarin ortak
pazarlama stratejileri ve taktikleri gelistirmeleri amaciyla duzenli olarak biraraya
gelmeleri ve ortak calismalar yapmalar: saglanacaktir.
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Hatay'inturizmdegerlerininaktifpazarlamastratejilerininorgiitlenmesinde,
reklamlarinin hazirlanmasinda ve hedef gruplara yonelik olarak devreye
sokulmasinda 6zellikle Turk Havayollar1 ve Anadolu Jet’in kapasite, ticari
kanallar1 ve kurumsal agyapisindan etkin bir bicimde yararlanilacaktir.

2.4.

Sorumlu Kurulus: 1l Kultur ve Turizm Mudurlugu
Koordinator Kurulus: 1l Kulttr ve Turizm Mudurliagu
Isbirligi Yapilacak Kuruluslar: THY, Ozel Havayolu Sirketleri
Tahmini Maliyet: 200.000 TL

Kaynak: Il Ozel Idaresi

Stire: 2012-2015

Aciklama: THY ve Anadolu Jet ucus dergilerinde Hatayin mutfagim ve turizm
varliklarini tanitan yazilarn hazirlanmas icin girisimler baslatilacaktir. Hazirlanmis
olan Hatay filmlerinin THYnin Ortadogu ucuslarinda ve Anadolu Jet'in i¢ hat
ucuslarinda gosterilebilmesi icin girisimler yurutulecektir. THY ve Anadolu Jet in yeni
donem tanitim filmlerinin Hatay’da cekilebilmesi icin girisimler yuruatilecektir.

Yurticinde Istanbul, Ankara ve Izmirde diizenlenen Hatay Guinleri

2.3. organizasyonu Avrupa ve Ortadogu tulkelerinde de yapilacaktir.

Sorumlu Kurulus: 11 Ozel Idaresi

Koordinator Kurulus: 1l Kualtur ve Turizm Mudurlagu

Isbirligi Yapilacak Kuruluslar: Sivil Toplum Kuruluslari, Ozel Sektor Temsilcileri
Tahmini Maliyet: 450.000 TL

Kaynak: Il Ozel Idaresi

Sire: 2013-2015

Temel Amac: Toplumsal kesimler stratejik stureclere dahil edilecek ve
turizm endustrisinin musteri tabani ve giivenilirligi istikrarh bicimde artirlacaktir.

Aciklama: Avrupa’da Turklerin yogun oldugu bolgelerde ve Ortadogu tulkelerinin
baskentlerinde Sivil Toplum Kuruluslar: ve 6zel sektor temsilcileriyle isbirligi icinde
Hatay gunleri etkinligi dtizenlenecektir.
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3.1.

Hedef 3. Turizm endiistrisinin biitiin segmentlerinde e-pazarlama, e-ticaret
gibi genisbant teknolojisi platform ve uygulamalar yayginlastirilacaktir.

Bu strateji ile kurulmasi ongoriilen Turizm Sturekli Egitim ve Danismanlik
Merkezince turizm isletmelerinin e-pazarlama, e-ticaret ve benzeri teknoloji
platform ve uygulamalar1 konusunda egitilmeleri, ortak gelistirme ve
tasarim calismalar1 yapilmasi saglanacaktir.

Sorumlu Kurulus: MKU

Koordinator Kurulus: Il Kiltur ve Turizm Mudurlugu

Isbirligi Yapilacak Kuruluslar: DOGAKA, Il Kultir ve Turizm Mudurluga, TSEDM
Tahmini Maliyet: 200.000 TL

Kaynak: [l Ozel Idaresi

Sture: 2012-2015

Aciklama: Turizm isletmelerinin ortak calisma platformlarn gelistirmelerinde bilgi
iletisim teknolojisi altyapisina yonelik faaliyetler onemli bir zemin saglamaktadir.

3.2.

Tur operatorleri ve baslica konaklama tesislerinin bilgi iletisim teknolojisi
altyap1 ve uygulamalar: hizla gozden gecirilecek ve kendi aralarinda ortak
calismalar yapmalar tesvik ve himaye edilecektir.

Temel Amac: Toplumsal kesimler stratejik stureclere dahil edilecek ve
turizm endustrisinin musteri tabani ve gtivenilirligi istikrarh bicimde artirilacaktir.

4.1.

Sorumlu Kurulus: TSEDM

Koordinator Kurulus: 1l Kultur ve Turizm Mudurlugu

Isbirligi Yapilacak Kuruluslar: 1l Kultur ve Turizm Mudirluga
Tahmini Maliyet: 50.000 TL

Kaynak: 11 Ozel Idaresi

Stire: 2012-2015

Aciklama: Baslica konaklama tesisleri ve tur operatorlerinin oncelikli oneme
sahip olduklarn gorilmektedir. Bu firmalarin ivedilikle gerekli BIT donanimina
kavusturulmalart gerekmektedir.

Hedef 4. Reklam ve tanitim stratejilerinin uygulanmasinda isbirligine dayal

ortak finansman modelleri gelistirilerek devreye sokulacaktir.

Turizm varhiklarmmin tamtimimda merkezi biitce kaynaklarindan azami
olcude yararlanilmasi amaciyla gerekli tespit, koordinasyon ve yonlendirme
calismalan yapilacaktir.

Sorumlu Kurulus: Hatay Valiligi, Il Kulttr ve Turizm Mudurlagu
Koordinator Kurulus: Hatay Valiligi

Isbirligi Yapilacak Kuruluslar: Kalkinma Bakanhg, DOGAKA
Tahmini Maliyet: 20.000 TL

Kaynak: 11 Ozel Idaresi

Stre: 2012-2015

Aciklama: Ozellikle buytik 6lcekli projelericin Kamu Yatirim Programi kaynaklarinin ve/
veya Kultur ve Turizm Bakanhigi butcesinin kullanimi icin girisimler yarutulecektir.
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4.2.

Turizm isletmeleri, kamu kurumlar1 ve sektor kuruluslarinin ortak
taniim ve reklam faaliyetlerinin orgiitlenmesi ve finansmani icin sektor
temsilcilerince idare edilecek ve Hatay Valiligince denetlenecek Hatay
Tamitma Fonunu olusturmalar1 temin edilecektir.

Sorumlu Kurulus: 11 Ozel Idaresi, 1l Kultur ve Turizm Mudurligi
Koordinator Kurulus: Hatay Valiligi

Isbirligi Yapilacak Kuruluslar: ATSO

Tahmini Maliyet: 500.000 TL

Kaynak: 11 Ozel Idaresi

Sture: 2012-2015

Aciklama: S6z konusu tanitma fonuna 11 Ozel Idaresince gerekli cekirdek sermayenin
konulmasi icin ¢calismalar yapilacaktir.

4.3.

Turizm isletmelerinin yillik gayri safi turizm gelirlerinin en az ytuzde
0,5’ini Hatay Tanitma Fonuna aktarmalar saglanacaktir.

Temel Amac: Toplumsal kesimler stratejik stureclere dahil edilecek ve
turizm endustrisinin musteri tabani ve gtivenilirligi istikrarh bicimde artirilacaktir.

Sorumlu Kurulus: Hatay Valiligi

Koordinator Kurulus: Hatay Valiligi

Isbirligi Yapilacak Kuruluslar: ATSO, Ilgili STK'lar, Turizm Sektori Temsilcileri
Tahmini Maliyet: 50.000 TL

Kaynak: 11 Ozel Idaresi

Stre: 2012-2013

Aciklama: Turizm isletmelerinin turizm endustrisinin kurulmas: ve gelistirilmesi
konusunda kamu sektériintin onct roliine destek saglamasi bir zorunluluktur.
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EK 1 TEMATIK MUZE ORNEKLERI

Tematik Miize Ornekleri

Buytik Iskender Muizesi

Cemil Meri¢c Miizesi

Tibbi ve Aromatik Bitkiler Muizesi

Sabun Miizesi

Mutfak Muzesi

Ik Kursun Muzesi (Dortyol)

Ilk Olimpiyat Mtizesi (Hipodrom)

Eski Antakya Evi ve Miizesi

O |0 | [0 U [H | W N |~

Iskenderun DemirCelik Mtizesi

—
o

El Sanatlart Muizesi

=1
—

Sualtt Deniz Muizesi

=
[\

Hatay Devleti Muzesi

—
(O8]

Erzin Agac Muzesi

._.
i

Iskenderun Guivercin Miizesi

—
Ut

Cam Evi

DESTINASYONLAR

Hatay Tur Guzergahi

II. GUN

I1L. GUN

St. Pierre Kilisesi

St. Simon Manastiri

Koz Kalesi

Habib-i Neccar Camii

Titus Tuneli, Besikli Magara ve
Hizir Makami

Ulu Cami

Hatay Arkeoloji Muzesi

Vakifli Koy, Hidirbey Koyu ve
Musa Agaci

Uzun Carsi - Hatay urtnleri
alisverisi

Eski Antakya evleri Batiayaz Barlaam Manastir
Ortoc'loks_, .Prote'stan ve el Turkiyenin o guney noktast B
Katolik kiliseleri olan Yayladag1 Topraktutan Koyt
Musevi Havrasi Senkoy

IV.GUN V. GUN VL.GUN
Bakras Kalesi Golbast ve dag ceylanlar Iskenderun
Accana Hoyugu Beyazit Bestami Makami Payas Kalesi

Hamamat Kaplicalar1

Kanuni Sultan Stleyman Kervansarayt

Sokullu Mehmet Pasa Kulliyesi

Guizelyayla

Issos Antik Kenti

Arsuz

Erzin Kaplcalar
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I. GUN - Hatay

St. Pierre Kilisesi

Yurt I¢i Tur Gizergahi
I1. GUN - Hatay

Hidirbey Koyt ve Musa Agact

III. GUN - Osmaniye &
Kahramanmaras

Karatepe Acikhava Muzesi

Habib-i1 Neccar Camii

Vakifl Koyu

Kastabala Oren Yeri

Hatay Arkeoloji Miizesi

Titus Tuneli ve Besikli Magara

Ehsab-1 Kehf

Harbiye

Hizir Makam

Kahramanmaras merkez

Ortodoks, Protestan ve
Katolik kiliseleri

Sokullu Mehmet Pasa Kulliyesi

Musevi Havrasi

Payas Kalesi

Uzun Carsl -
Hatay urtnleri ahisverisi

Issos Antik Kenti

IV. GUN - Gaziantep

V. GUN - Gaziantep &
Sanlurfa

VI. GUN - Sanhurfa

Gaziantep merkez Zeugma Gobeklitepe
Duluk Antik Kenti Birecik & Halfeti Harran

Yavuzeli Sanhurfa merkez Bozova

Rumkale Sanliurfa merkez

I. GUN - Hatay

St. Pierre Kilisesi

Yurt Dis1 Tur Giuizergahi
II. GUN - Hatay

Hidirbey Koyt ve Musa Agact

I1I. GUN - Suriye, Halep

Zekeriya Camii,
Babul Farac Meydan:

Arkeoloji Muzesi

Vakifl Koyu

Halep Kalesi

Cami, havra ve kiliseler

Samandag

Halep Muzesi

Harbiye

Hamamat Kaplicalar

El-Jidaeydiyyeh, Aziziye ve
Tilal carsilar

IV. GUN - Suriye, Hama,

Humus, Palmira

Hama tarihi su degirmenleri

Sam Kalesi

VII. GUN - Sam

Hamidiye Carsist

Humus Halit Ibn
El-Velidin Camii

Azem Sarayl

Eski Sam - Amara

Zafer Kemeri

Emevi Camii

Haret el-Yahud

Baal Samin Tapimag:

Stleymaniye Kulliyesi

Selahaddin Eyytbi turbesi
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TUR GUZERGAHLARI

HATAY TUR GUZERGAHI
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KATILIM SAGLANABILECEK TURIZM FUARLARI

No Yurtici Turizm Fuarlari

EMITT

Travel Turkey Izmir
YOREX

Hatay Gunleri Organizasyonu

U | [N =

[zmir Enternasyonal Fuari

Yurtdisi Turizm Fuarlari

Avrupa

ITB Berlin

1

2 Fitur Madrid
3 WTM London
4 BIT Milan
5

6

MITT Moscow

Utreht Turizm Fuart

|

. Ortadogu

1 Arabian Travel Market (Dubai)

2 GIBTM Abu Dhabi

3 AWTTE (Arab World Travel and Tourism Exibition) Litbnan

|

. Uzakdogu
1 Japonya JATA Turizm Fuar
2 Kore KOTFA Turizm Fuari

Hatay [l Turizm Stratejisi ve Eylem Planmi | 165



SEHIR HARITASI
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